Implementacao do sistema de garantia da qualidade

alinhado com os principios do Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade na Educacao e
Formacao Profissional (EQAVET)

AVISO n.° POCH-67-2019-01
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Lista de Recursos Humanos Afetos a Operacao

Claudia Chorinca (*) (C C. Desenho Digital 3D)

Ana Pinheiro - (C C. Informacdo e Animacdo Turistica)

Paulo Pascoa (C. C. Gest. de Equip. Informaticos e Cest. e Progr. de Sist.
Informaticos)

M? José Vilares (CC Animacdo Sociocultural)

Cidalia Cordeiro (C. C. Acdo Educativa)

Carla Sério (C. C. Sistemas e Instalacdo e Gestdo de Redes)

Conceicao Esteves (C. do GEB)
Recursos Humanos indiretos: Diretor, SA, SPO e OQ.
Consultor externo: SINASE

(*)Responsavel do projeto
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“..um dos requisitos cumpridos por Portugal, no ambito de
uma das condicionalidades exigidas em sede de Acordo de
Parceria do Portugal 2020 com a Comissao Europeia; para a
aplicacao dos fundos da UE no dominio tematico do Capital
Humano, abrangendo em particular o POCH e que visava
assegurar a existéncia de uma abordagem nacional de

garantia da qualidade do Ensino e Formacao Profissional.”
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Objetivos da presente operacao

Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em
praticas de autoavaliacao;

Garantir a articulacao da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos;

Promover a adocao de procedimentos e praticas associadas as principais componentes
do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade
EQAVET e respetivos descritores indicativos;

Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcancados
sobre e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestao;

Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade esta
alinhado com o Quadro europeu.
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Primeiro processo de alinhamento com o Quadro EQAVET*

(Ciclo formativo objeto de recolha de dados)

2018/2023

(Ano letivo de conclusao do ciclo formativo)

2022/2023
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METAS
POCH

2023

Conclusao do curso Empregabilidade ou
prosseguimento de estudos,
(tempo previsto)
(seis meses apos a conclusao desses
MesMOos CUrsos)
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STAKEHOLDERS

O EFP tem uma responsabilidade partilhada,
centralizando a participacao das partes interessadas

Alunos

Professores

Encarregados de Educacao
Outros colaboradores da EFP
Entidades Empregadoras
Parceiros Sociais

Autarquia

Entidades locais/regionais
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CICLO DA QUALIDADE

do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educacao e a Formacao Profissional
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Indicadores

Y

Indicador n.° 4: Taxa de conclusao em cursos de EFP
completam cursos de EFP inicial

Indicador n.° 5: Taxa de colocacao apoés conclusao de cursos de EFP
estdo no
mercado de trabalho, em formacéao (incluindo nivel superior) ou outros destinos,

Indicador n.° 6: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho
trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacio

empregadores gue estdo satisfeitos com os formandos
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Indicadores

@

4 a). Taxa de conclusao dos cursos:

5 a). Taxa de colocacdao mercado trabalho:

5 a). Taxa de prosseguimento de estudos:

5 a). Taxa de diplomados noutras situacées
5 a). Taxa de diplomados em situacdo desconhecida

6 a). Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF:

6 b3). Taxa de diplomados empregados e avaliados pelos empregadores:
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Instrumentos da Implementacao

Documento Base

(afirmar o compromisso da instituicdo com o alinhamento do sistema de garantia da
qualidade)

Plano de Acao

(Decorre das opcdes assumidas pela instituicdo, sobre o processo de alinhamento, explicitadas
no Documento Base)

Implementacao

(acompanhar o desenvolvimento das atividades face ao calendario definido para o alcance
das metas e a realizagcdo dos produtos esperados)

Indicadores selecionados

(recolha e andlise de dados relativos aos indicadores EQAVET)

Relatoério do Operador

Sistematizar a situagcdo do operador, explicitar as melhorias que se pretende implementar e
Evidenciar que estdo cumpridas as condicées que permitem que o sistema de garantia de
qualidade

Solicitacao de verificacao de conformidade

Bolsa de peritos externos de instituicées de ensino superior
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Alinhamento INICIADO
Lacunas e insuficiéncias no processo

Alinhamento AVANCADO
Integra desenvolvimentos conseguidos

'/ Alinhamento CONSOLIDADO
Desenvolvimento conseguidos e incorporados nas praticas regulares de gestao
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Cronograma

7

Cronograma: Responsaveis/ 2019 2020
Atividades/Fases Intervenientes O|N 1|
Etapa A - Definir e planear o processo de alinh com o Quadro EQAVET

Identificar os stakeholders relevantes para a garantia da qualidade no quadro da
missdo e contexto de intervengdo da sua instituigdo

Equipa do Projeto em conjunto
com a Diregdo da Escola

Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET

- Realizagdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa

- Divulgagdo da informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site

Equipa do Projeto em conjunto
com a Diregdo da Escola e
stakeholders internos e externos

Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholders, as sedes e os momentos em
que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagdo pelo
processo de melhoria continua

Equipa do Projeto em conjunto
com a Direg&o da Escola e
stakeholders internos e externos

Equipa do projeto —rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas

Equipa do Projeto, com apoio dos
Consultores

Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagdo
aos quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de
indicadores EQAVET selecionados

Equipa do Projeto em conjunto
com o stakeholders selecionados,
com apoio dos Consultores

Desenvolvimento do Plano de Ag¢do e do Documento Base, com a definigdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas

Equipa do Projeto, com apoio dos
Consultores

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Monitorizagdo do Plano de agdo

Equipa do Projeto

Identificagdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Equipa do Projeto, com apoio dos
Consultores

Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados

Equipa do Projeto

Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de A¢do

Equipa do Projeto com apoio dos
Consultores

Consensualizagdo das melhorias a e definigdo do Plano de Melhorias

Equipa do Projeto em conjunto
com a Direg&o da Escola e
stakeholders internos e externos

Elaboragdo e disponibilizagdo de informagao sobre o projeto e Plano de Melhorias na
rede interna, internet, folhetos de divulgagdo e realizagéo de 1 workshop

Equipa do Projeto com apoio dos
Consultores

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Elaboragao do Relatério do Operador

Equipa do Projeto com apoio dos
Consultores

Monitorizagdo do Plano de Melhorias

Equipa do Projeto com apoio dos
Consultores

Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET
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Cronograma
gt?pa Al‘ Etapa B Etapa C
EINTREIEENER O Desenvolver o processo de Relatar o processo de
p{;oce~sso de a'Ilrt1hamento alinhamento alinhamento
(8 agdes previstas) (6 agbes previstas) (3 agdes previstas)
p p
Set 2019 Fev 2020
Ago 2019
Fev 2019 .
18 meses
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Acoes da presente operacao

- O planeamento devera refletir uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a
desenvolver e os indicadores adequados - deveremos rever os objetivos, alinha-los com o EQAVET, definir indicadores e metas
a atingir com a participacao dos stakeholders relevantes;

- Definir um Plano de Acao que incluird as atividades a desenvolver, recursos envolvidos, responsaveis, cronograma e objetivos
operacionais SMART, com indicadores mensuraveis;

- Desenvolver o Documento Base,

- Definir metodologias, instrumentos, fases e formas de participacdao mais ativas procurando o efetivo envolvimento e
compromisso das partes interessadas internas e externas;

- Otimizar as ferramentas de recolha de informacao para os indicadores EQAVET e promover a recolha e a analise
sistematica;

- Analisar os resultados de forma a refletir sobre a adequacao do planeamento e das agdes tomadas de forma a promover e
prosseguir com o ciclo de melhoria continua;

- Garantir a divulgacdo e comunicacgao para a toda a Comunidade Educativa do compromisso que o Agrupamento tomou
relativamente ao alinhamento com o sistema de garantia da qualidade EQAVET promovendo a realizagao de pelo menos dois
workshops para a comunidade educativa e um seminario durante a execug¢ao do projeto que promova o intercambio de
experiéncias com outras entidades;

- Desenvolver o Relatério do Operador e solicitar a visita de verificacao para a obtencao do selo de conformidade com o
sistema de garantia da qualidade EQAVET;

@ Q ¢3 repUBLICA
“’Bonﬁm Q EQAVET YAEB ? PORTUGUESA

EQAVET






