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INTRODUCAO

O processo de autoavaliacdo de escolas/agrupamentos tem caracter obrigatério e
continuo e baseia-se na andlise do grau de concretizacdo dos pressupostos evidenciados no
Projeto Educativo e na observacao e apreciacdo do desempenho dos 6rgados de administracao
e gestdo das escolas, do sucesso escolar e da pratica de uma cultura de colaboracao entre os
membros da comunidade educativa. No decurso destas acOes, este processo pretende
implementar planos de melhoria nas organizagfes escolares, através da pratica de uma cultura
de exigéncia e de responsabilidade e da procura da qualidade dos servicos educativos. Deste
modo, os resultados obtidos através do processo de autoavaliacdo devem permitir a
escola/agrupamento o seu aperfeicoamento organizacional e pedagdgico, a fim de assegurar o
sucesso educativo. E nesta perspetiva que se apresenta o Plano de Melhoria do Agrupamento
de Escolas do Bonfim.

Ao elaborar o Plano de Melhoria, a Equipa de Autoavalia¢do atendeu ao estabelecido no
seu Projeto Educativo do Agrupamento, onde se explicitam os principios, os valores, as metas
e estratégias a cumprir na sua funcao educativa.

O Plano de Melhoria resulta do diagndstico desta organizagéo escolar, formulado a partir
das conclusbes da avaliacdo interna e da avaliacdo externa do Agrupamento, esta Ultima
efetuada no ano letivo 2019/2020.

“O presente relatorio expressa os resultados da avaliagdo externa do Agrupamento de Escolas do Bonfim,
realizada pela equipa de avaliadores com recurso a uma metodologia que inclui a observacdo da prética
educativa e letiva, efetuada nos dias 23 e 24 de janeiro de 2020, a analise dos documentos estruturantes,
dos dados estatisticos oficiais e das respostas aos questionarios de satisfacdo aplicados a alunos, docentes
e nado docentes e pais/encarregados de educacdo, bem como a visita as instalacdes e entrevistas a
elementos da comunidade educativa, realizadas entre os dias 27 e 30 de janeiro de 2020.

A equipa de avaliagdo externa visitou os jardins de infancia e escolas basicas de Fortios, Monte de Carvalho,
Praceta e Cristévado Falcdo e a Escola Secundaria Mouzinho da Silveira (escola-sede). E realizou a
observacdo da préatica educativa e letiva nos jardins de infancia da Praceta e da Corredoura e nas escolas
da Corredoura, Praceta, Fortios, Monte de Carvalho, Cristovao Falcdo e Mouzinho da Silveira.” (in relatério
IGEC)

Regista, igualmente, a visdo e a estratégia expressas nos documentos orientadores do
Agrupamento, na andlise sobre os resultados da avaliacdo e nas sugestdes e areas de
melhoria avancadas quer pela avaliacdo interna, da responsabilidade da Equipa de
Autoavaliagdo, quer pela avaliagdo externa, da responsabilidade da Inspecdo Geral de
Educacdo (IGE). Foram esses os alicerces para a definicdo e aplicacdo do planeamento
estratégico, uma vez que elucidou sobre os pontos fortes e os aspetos a melhorar.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO BONFIM OBSERVATORIO DE QUALIDADE / EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO



PLANO DE MELHORIA - 2022/2023

AREAS DE MELHORIA

Os dados que a seguir se apresentam foram retirados do relat6rio do IGEC

DoMiNIO

AREAS DE MELHORIA

Autoavaliagéo

Aprofundar, sistematizar e consolidar o trabalho do Observatério de
Qualidade, em particular a andlise e interpretacéo dos dados recolhidos
e a apresentacao de areas de intervencdo indutoras de processos de
melhoria.

Lideranga e gestéo

Reforgar as dindmicas de formacdo dos recursos humanos, em
particular do pessoal ndo docente, de modo a incrementar o
desenvolvimento profissional e a qualidade do servico educativo.

Prestacdo do servico
educativo

Alargar as praticas de articulagé@o vertical e horizontal, numa dimenséo
de gestdo e sequencialidade curricular, bem como intensificar a
diversificagdo das estratégias pedagogicas, com vista ao
desenvolvimento das competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria.

Generalizar e intensificar praticas de regulacdo do processo de ensino
e de aprendizagem, com vista a melhoria das aprendizagens e ao
desenvolvimento profissional, reforcando a vertente formativa da
avaliacdo dos alunos.

Resultados

Aprofundar a andlise e reflexdo sobre os resultados académicos dos
alunos, tendo em consideracdo os dados disponibilizados no
Infoescolas e nos Relatérios das Provas de Afericdo, de modo a
implementar ac6es de melhoria.

Surgindo como resultado dos dados recolhidos pela Equipa de Autoavaliacdo e da
andlise do relatério da avaliagdo externa, baseia-se, assim, em evidéncias, tendo em conta a

perspetiva dos alunos, encarregados de educacéo, docentes, pessoal ndo docente e da Equipa

da IGEC.

Assim, apresenta-se um programa planificado e comprometido com o empenho da

comunidade escolar para a melhoria dos servicos que presta e centrado na mudanca,

nomeadamente na resolucéo de problemas especificos, previamente identificados.

O Plano de Melhoria (PM), que a seguir se apresenta, visa aumentar o grau de

consecucao do Projeto Educativo do Agrupamento e inclui 6 propostas concretas de agdes de

melhoria a implementar no biénio 2023/2025.
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O principal objetivo deste PM é envolver e motivar os diversos agentes implicados dire%
e indiretamente na operacionalizacdo das acbes, como forma de ultrapassar a irregular
participacdo da comunidade escolar e alguns constrangimentos na circulacao da informacéao.

Segue-se o planeamento detalhado das 6 Acbes de Melhoria para o biénio 2023-25.
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ACAO DE MELHORIA 1

Designacéo da Agédo de Melhoria

Reforcar a Equipa do Observatério de Qualidade e Criar a Equipa de Autoavaliacdo

Objetivo(s) do Projeto Educativo

04.2 - Criar equipas / grupos de trabalho de coordenacéo especifica em areas transversais e ou estratégicas
(Flexibilizac&o Curricular / Cidadania / Projetos / Plano Anual de Atividades/Autoavaliacédo)

07.2 - Implicar as estruturas e servicos nos processos de autoavaliacao.

Coordenador da Acao Agentes envolvidos na Acéo

Diretor - Anténio Luis Sequeira Assuncéo Feiteira

Fernando Ceia

Fernando Marques

José Guilherme Coelho

Maria Amélia Nunes

Maria da Graca Figueiredo (Coordenadora)
Marta Roque

Sofia Peres

Objetivos da Acéo

= Aprofundar, sistematizar e consolidar o trabalho do Observatorio de Qualidade, em particular, a anélise
e interpretagcdo dos dados recolhidos e a apresentacdo de areas de intervencao indutoras de processos

de melhoria.

Atividades a realizar

= Elaboracéo do Plano de Autoavaliacdo do Agrupamento;
= Construcdo de instrumentos de recolha de dados;

= Recolha e tratamento da informacé&o;

» Apresentacao do Relatdrio de Autoavaliacao;

= Elaboracéo do Plano de Melhoria;

= Acompanhamento e preparacao da avaliagdo da execucao do Plano de Melhoria do Agrupamento.

Avaliacédo da Acéo

= No que diz respeito ao dominio Autoavaliacdo, a acdo de melhoria foi efetivada no ano letivo seguinte a
intervencdo da equipa da IGEC. Para que fosse possivel proceder as melhorias indicadas no quadro
acima referido, a equipa do Observatério de Qualidade (OQ) foi reforcada com mais dois elementos,
numa primeira fase (ano letivo 2020/2021), e outros dois, no presente ano letivo, tendo passado a
denominar-se, também, Equipa de Autoavaliacdo (AA). Os relatérios do OQ passaram a integrar
andlises e interpretagbes aprofundadas dos dados recolhidos, bem como passaram a ser incluidas, nos

referidos documentos, recomendacdes/sugestdes de melhoria.
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AGAO DE MELHORIA 2

Designacao da Agdo de Melhoria

Criar uma estrutura intermédia para representar os Assistentes Operacionais e os Assistentes Técnicos junto da

Direcéo.

Objetivo(s) do Projeto Educativo

010.2 - Estreitar o relacionamento entre estruturas de lideranca de topo e intermédias (Direcdo /

Departamentos; Direcao / Escolas; CG/CP)

Coordenador da Acao Agentes envolvidos na Acéo

Subdiretora Equipa a designar (ou eleita)

Objetivos da Acgao

= Transmitir de forma isenta e responsavel as preocupacdes, as sugestfes e as solicitagdes dos assistentes

operacionais e dos assistentes técnicos.

Atividades a realizar

=  Promog&o reunides periodicas;
= Disponibilizacdo de uma hora semanal para atendimento dos interessados;
= Disponibilizacdo, no horério da subdiretora, de uma hora quinzenal ou mensal para a transmissédo dos

dados recolhidos.

Avaliacéo da Acédo

= Grau de concretizaco das atividades.
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ACAO DE MELHORIA 3

Designacéo da Agédo de Melhoria

Melhorar o desempenho de Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos

Objetivo(s) do Projeto Educativo

RC.OE2.1 - Identificar, divulgar e replicar boas praticas resultantes da formacéo continua

RC.OE2.2 - Inscrever no Plano de Formacao acdes dirigidas aos ndo docentes

Coordenador da Acéo Agentes envolvidos na Acao

Subdiretora Servicos de Psicologia e Orientacao do AEB
Centro de Formacado do Nordeste Alentejano

Cémara Municipal de Portalegre

Objetivos da Acgao

= Melhorar o atendimento ao publico;

= Melhorar as relacdes interpessoais;

= Fomentar espirito de equipa;

= Atualizar técnicas de Suporte Basico de Vida/Primeiros Socorros;

= Atualizar procedimentos do Plano de Seguranca.

Atividades a realizar

Sessdes de formacao de curta duracao dentro do horério de trabalho:
= 1 sessdo tedrico-pratica sobre técnicas de comunicagédo e atendimento ao publico;
= 1 sessdo tedrico-pratica sobre relacfes interpessoais e espirito de equipa;
= 1 sessdo tedrico-pratica sobre Suporte Basico de Vida/Primeiros Socorros;

= 1 sesséo tedrico-pratica sobre o Plano de Seguranca na ESMS.

Avaliacdo da Acédo

= Grau de concretizacdo das sessoes;
= Lista de presenca dos formandos;

» Avaliacdo de cada sesséo (questionario de satisfa¢ao).
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ACAO DE MELHORIA 4

Designacéo da Agédo de Melhoria

Liderar saindo do gabinete

Objetivo(s) do Projeto Educativo

09.2 - Reforgar a imagem do Agrupamento junto da comunidade educativa
010.2 - Estreitar o relacionamento entre estruturas de lideranca de topo e intermédias (Direcdo /
Departamentos; Direcao / Escolas; CG/CP)

010.4 - Promover acdes que aprofundem o conhecimento das diferentes escolas do Agrupamento

Coordenador da Acéo Agentes envolvidos na Agao

Diretor - Diretor

- Subdiretora
- Adjuntos

- Assessores

Objetivos da Acéo

= Envolver todos os elementos da Direcdo na vida do Agrupamento.

Atividades a realizar

» Definicdo de um periodo, semanal ou quinzenal, em que elementos da Dire¢éo, de forma rotativa e ndo
anunciada, visitem as escolas do Agrupamento e se apropriem da realidade de todos os seus agentes
(pessoal docente e ndo docente e discentes);

= Participagdo e acompanhamento das atividades realizadas no Agrupamento;

= Partilha, reflexdo e registo do observado na reunido da equipa da Dire¢ao.

Avaliacdo da Acéo

= Grau de concretizacao das atividades;

» Resolucdo dos problemas detetados.
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ACAO DE MELHORIA 5

Designacéo da Agédo de Melhoria

Comunicar melhor

Objetivo(s) do Projeto Educativo

09.2 - Reforgar a imagem do Agrupamento junto da comunidade educativa
010.2 - Estreitar o relacionamento entre estruturas de lideranca de topo e intermédias (Direcdo /

Departamentos; Direcao / Escolas; CG/CP)

Coordenador da Acao Agentes envolvidos na Acéo

Diretor - Diretor

- Subdiretora

- Adjuntos

- Assessores

- Coordenadores dos Diretores de Turma
- Coordenadores de Departamento

- Coordenadora de Cursos Profissionais

- Coordenadora de Projetos

- Equipa Comunica

Objetivos da Acgao

= Clarificar os circuitos internos da comunicacéo;
= Assegurar o respeito das hierarquias estabelecidas dentro do circuito da comunicacao;
= Tornar a informag&éo mais clara e acessivel a todos os elementos da comunidade educativa;

= Aumentar a visibilidade do Agrupamento na comunidade.

Atividades a realizar

» Definicdo de papéis e de circuitos de informacéo;

= Reestruturagdo da Comunicacdo Interna na Classroom, por forma a acomodar informacdes sobre
atividades e concursos, garantindo-se, assim, que estejam disponiveis para todos os docentes;

= Uniformizagdo da informag&o veiculada;

» Divulgacgéo prévia de atividades e projetos nos diferentes canais de comunicacdo do Agrupamento, de
modo a promover a participagdo da comunidade educativa;

= Divulgacgéo de atividades, prémios, projetos, entre outros, do Agrupamento, nos 6rgaos de comunicagao

social.

Avaliacéo da Acédo

= Grau de concretizacdo das atividades;

= Questionario de satisfacao.
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ACAO DE MELHORIA 6

Designacéo da Agédo de Melhoria

Aperfeicoar a pratica letiva com enfoque na avaliagdo formativa

Objetivo(s) do Projeto Educativo

R2 - Aumentar a média da classificacao anual, por disciplina

01.1 - Afetar um conjunto de docentes e técnicos que possam apoiar em contexto de sala de aula ou fora dela
alunos a quem foram aplicadas as medidas previstas no DL 54/2018

01.2 - Incluir no Centro de apoio & Aprendizagem respostas educativas de forma a rentabilizar e responder ao
previsto nos RTP e solicitagBes dos conselhos de turma

R1 - Reduzir a diferenga entre os resultados da avaliag&o interna e externa.

RC.OE3 - Criar uma agenda de participacéo alargada dos alunos em momentos e temas centrais na vida do
Agrupamento

P4.2 - Criar ou consolidar projetos e/ou clubes nos diferentes ciclos em areas do desporto, cidadania, artes,
cultura, ciéncias, inclusivamente através de projetos internacionais

P1.2 - Desenvolver estratégias de aprendizagem significativas através da implementacdo de Dominios de
Autonomia Curricular

P2 - Desenvolver, adotar e divulgar boas praticas no desenvolvimento de instrumentos e estratégias de
avaliacdo formativa, por disciplina, grupo disciplinar e departamento.

P1.3 - Promover atividades que envolvam a BECRE (Biblioteca Escolar/ Centro de Recursos)

P1.1 - Desenvolver e validar estratégias de aprendizagem significativas por docente, grupo disciplinar e
departamento

P1.3 - Formalizar momentos ou &reas de articulagdo vertical e horizontal, incidindo no cruzamento de
diversificacéo curricular

09.1 - Dinamizar encontros de articulagédo entre docentes de diferentes estabelecimentos

Coordenador da Acéo Agentes envolvidos na Ac¢éo

Diretor Coordenadores de Departamento

Coordenadora dos Cursos Profissionais

Coordenadora de Projetos

Gabinete de Empreendedorismo do Bonfim

Equipa do Plano Cultural de Escola-Laboratorio de Artes e Literacia
Equipa de Autonomia e Flexibilidade Curricular

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva

Biblioteca Escolar

Objetivos da Acéo

» Aperfeigoar praticas de avaliacé@o e ensino (praticas pedagdgicas);

» Melhorar aprendizagens;

= Induzir novas e inovadoras dindmicas pedagdgicas, didaticas e organizativas;

= Desenvolver concecdes de avaliagdo como processo eminentemente pedagdgico para apoiar as
aprendizagens e o0 ensino;

= Aumentar a partilha de processos e praticas;

» Prever a utilizagdo critica de fontes de informac@o diversas e das tecnologias de informacédo e
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comunicacao (TIC);
= Contribuir para praticas de avaliagdo que concorram com maior equidade e inclusdao do sistema

educativo.

Atividades a realizar

= Criacdo de comunidades de aprendizagem e de entreajuda (através da utilizacdo periddica da
Intervisdo, da realizacdo perioddica de reunides de grupo disciplinar / interdisciplinar, do apoio e da
coadjuvacao em sala de aula);

= Promogé&o de atividades que permitam aos alunos fazer escolhas, confrontar pontos de vista, resolver
problemas e desenvolver a autonomia, através do recurso aos dominios de autonomia curricular (DAC),
para os quais devera existir uma planificagé@o prévia, por turma, no inicio de cada semestre;

= Desenvolvimento de atividades que envolvam a participacdo ativa dos alunos (através de Projetos ja
existentes no Agrupamento, por exemplo: Or¢camento Participativo da Escola (OPE), Parlamento dos
Jovens, Erasmus +, AltaVoz, EcoEscolas, ou outros considerados igualmente relevantes. Algumas
destas atividades poderdo ser desenvolvidas nas aulas das diferentes disciplinas, devendo para isso
existir uma articulagédo do professor proponente e do diretor de turma com os restantes professores do
conselho de turma;

= Fomento de discussBes abertas que permitam aos docentes o confronto entre perspetivas e
experiéncias diferentes (por exemplo, no Dia da Reflexdo ou serem criadas tertdlias para o efeito,
incluidas no Plano Cultural de Escola-Laboratério de Artes e Literacia);

» Utilizacdo de técnicas, instrumentos, recursos educativos digitais (RED) e formas de trabalho
diversificados em sala de aula (adquiridas em acdes de formacgédo, na préatica peridédica da Interviséo,

entre outros).

Avaliacéo da Acédo

» Grau de concretizagéo das atividades (através do registo e planificacdo das mesmas);

» Reflexdo dos alunos e dos professores envolvidos (questionarios, focus grupo...);

= Autoavaliacdo e autorregulacdo das aprendizagens levadas a cabo pelos alunos (em cada disciplina
através de um questionario, de uma reflexdo...);

= Resultados obtidos pelos alunos internamente, no final de cada semestre, e externamente (provas de

afericdo, provas finais de ciclo e exames finais nacionais).
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« [
CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do Plano de Melhoria ndo podera excluir nenhum dos agentes
educativos do nosso Agrupamento, uma vez que este plano esta diretamente relacionado com
o grau de envolvimento, participacdo e responsabilizacdo individual, bem como com as
dindmicas coletivas que dai decorrem.

Assim, € desejavel que todos os agentes educativos do Agrupamento se envolvam
neste processo, no sentido de contribuir para uma dinamica de melhoria permanente.

A Equipa de Autoavaliacdo é responsavel pela monitorizacao e avaliacdo deste Plano de
Melhoria, definindo a forma de supervisionar os trabalhos e propondo os ajustes que se
entenderem adequados ao seu sucesso.

A monitorizacdo intermédia ficara a cargo do Conselho Pedagdgico e das respetivas
estruturas de coordenacédo e agentes envolvidos em cada acao de melhoria.

Por ultimo, pretende-se com este Plano de Melhoria a consecucdo da exceléncia do

nosso Agrupamento, pela prestacao do melhor servico educativo possivel.

A Equipa de Autoavaliacao

31 margo de 2023
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