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l. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas do Bonfim

1.2 Morada e contactos da entidade formadora.
Estrada do Bonfim, Portalegre, 7300-067 Portalegre- Portugal
TEL: +351 245 302 370

FAX: +351 245 205 827

E.mail; direcao@aeb.pt

Website: www.aeb.pt/portal

1.3 Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Anténio Luis Rocha Sequeira
Diretor do Agrupamento de Escolas do Bonfim

E.mail: a.luisequeira@aeb.pt
Telemovel: 245 302 370

1.3.1 Nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
NA

1.4 Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagdo
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua interven¢do.

MISSAD

A missdo do Agrupamento de Escolas do Bonfim é garantir aprendizagens de elevada qualidade, com igualdade de oportunidades,
levando a uma maior justica social, potenciando o desenvolvimenta integral da pessoa e formando cidaddos equilibrados,
conscientes, criticos, sensfveis, criativos e interventivos, preparados para uma sociedade em constante mudanca e para o pleno
exercicio da cidadania. A operacionalizaciio desta missdo representa-se esquematicamente da seguinte forma {CIDADANIA, MEIO
ENVOLVENTE, INCLUSAQ, EDUCAGAQ EXPERIMENTAL, CRIATIVIDADE}

VISAO

0O Agrupamento de Escalas do Bonfim, come unidade publica de ensino e de educagdo, pretende constituir-se num agrupamento
de referéncia a criar percursos com futuro.

VALORES

Para cumprir a sua missdo, o Agrupamento estabelece como primado de uma Educagao para a Exceléncia os valares do Respeito
Coesdo , Competéncia, lgualdade , Autonomia , Afetividade, Etica, Responsabilidade , Solidariedade
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Promogdo do sucessa

A.1 Atingir uma percentagem de sucesso de pelo menos 80%, em todas as disciplinas.

A.2 Aumentar, por turma, a percentagem de sucesso em todas as disciplinas, comparativamente ao ano anteriar,
A.3 Nio aplicdvel aos cursos profissionais

A.4 N3o aplicavel aos cursos profissionais

A.5 Reduzir o nimero de medidas disciplinares comparativamente ao ano anterior.

A.6 N8o aplicavel aos cursas profissionais

A.7 Manter o conjunto de respostas diversificadas no dominio da educagdo especial, com recurso as modalidades
especificas existentes, para o mesmo nimero de alunos.

A.8 Garantir que as medidas previstas nos PE| sdo cumpridas

A.9 Proceder a avaliagio global de todas as situagfes encaminhadas para o SPO

A.10 Implementar o trabalho colaborativo nos grupos disciplinares e demais estruturas intermédias

A.11 Realizar uma agdo de farmacdo por ano para pessoal docente e para pessoal ndo docente

A.12 Ndo aplicavel aos cursos profissionais

Ambiente educativo

B.1 Envolver a comunidade educativa emn atividades/projetos do AEB.

B.2 Promover a participagdo de encarregados de educagdo em atividades/projetos do AEB.
B.3 Desenvolver, pelo menos, um projeto por ciclo e por ano letivo

B.4 Aperfeicoar o Plano de Comunicacio | existente

Comunidade

C.1 Estender as parcerias a associagBes de cardcter cultural e recreativo, ao tecido empresarial e 3s instituicGes de
solidariedade.
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1.5 Organigrama da institui¢do.

0O Conselho Geral é um drgdo colegial e estratégico na organizagdo do Agrupamento de Escolas que contextualiza o
posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a interven¢do dos diferentes membros da comunidade
educativa em prol de uma educagdo plblica de qualidade.

O Diretor constitui-se como 6rgdo responsavel pela gestdo e administragdo do Agrupamento.

O Conselho Pedagégico é o drgdo colegial de coordenagdo e supervisdo pedagégica e orientacdo educativa, constituido pelos
docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos, coardenacdes
de diretores de turma e dos cursas profissionais, e por outros servigos do Agrupamento relevantes em termos da prestagdo do
servico educativo.

O Conselho Administrativo é o drgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias administrativas e financeiras, a quem
cabe a andlise e acompanhamento da execugdo orgamental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizagio demonstrada no organograma seguinte:

( CONSELHO GERAL )

GONSE[HO ADMINISTRJ\TIVCI) DIRETOR [ CONSELHO PEDAGOGICO )
PAIS E EE ESTUDANTES

( CODORDENAGAQ ESTABELECIMENTOS )

ORGANIZACAO PEDAGOGICA

COORDENACAD F SUPERVISAD

[ it ) [t ] [ owmowsorrn | [ omeres |

“ Cevu m; { 10000 } (e ) @ ( ung )

[ . PROFISSIONALS ) £ 1rono ) 1?' (E (E
[-mmn ‘| I:T

SERVICOS

SERVILOS EXAMES & RESULTADOS BIBLIOTECAS | '
( ADMINISTRATIVOS ) L ETIC ) [ ESCOLARES ) [ it S S J [ CENTROS RECURS05
( ALUNGY )( PESSOAL ‘) ( techico. ) (_ SECHETARIADO EXAMES ) (?ﬁ_v) ( sm-_) (muu h [ MGUZ‘IHHOJ [ cracio }

(- cnu-r.n\n_ ) ASE ) (_ INFORMAGAD _) (_OIIQI AVATORIO QUALIDADE ) (_ PED ' LER!'-C } EI:.CHIIIEDL‘ILIIM; L PHACLTA )
EXPEDIENTE ; -ILCIMUNIEA l
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos
letivos anteriores.,

N.# de Turmas/Grupos de Farmagdo
M.% de Munos/Formandos

Tipologia " y [Totals pior cirso, em cada ana letivo).
d:curio Designagao do curso e ey
17/18 18/19
T'::Ir:F kAl IT;F Yt e

Profissional Técnico de Animagdo em Turismo 1 20 1 17 1 13
Prafissional Técnico de Comunicagdo e Servico Digital 1 19 1 18 1 13
Profissional Téenico de Apoio Psicossocial - - 1 21 1 18
Profissional Técnico de Industrias Alimentares - - 1 14 1 10
Profissional Técnico de Desenho Digital 2D 1 15 1 19 bt 10
Profissional Técnico de Gestdo de Programacio e Sisternas informaticos 1 14 1 14 1/2 6
Profissional Técnico de Gest3o de Equipamentos Informaticos 1 16 1 15 1/2 12
Profissional Técnico de Manutencdo Industrial - Variante Eletromecanica - - - - 1 10
Profissional Técnico de Desenho Grafico 1 13 - - - -

1.7 Situagdo da institui¢do face a implementacdo do sistema de garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET X
- Adaptac3o do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET

1.8 Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Para além dos objetives inscritos no Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se encontram supramencionadas, pretende-se,
com o abjetivo dltimo de melhoria da EFP, prosseguir objetivos intermédios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

1. Aumentar a notoriedade do Ensino Profissional junto da populagdo geral;

2. Credibilizar o Ensino Profissional aumentando a confianga e a atratividade junto dos potenciais alunos e dos empregadores;

3.  Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais normativos e legislagdo em vigor
aplicavel;

4. Melhorar a eficicia e eficiéncia da ESCOLA através da participacdo estruturada dos servigos e dos colaboradores na resolucdo
dos seus problemas e na melhoria continua;

5. Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando um maior envolvimento e uma maior participagao dos

stakeholders internos e externos, na definigdo da oferta educativa alinhada com as suas necessidades e expetativas;

Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;

Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam alunos do ensina profissional e que beneficiem as suas aprendizagens;

Promover a relagdo de proximidade com as entidades empregadoras de ex-alunos:

© @ N

Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestées dos stakeholders;
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10. Promover a melhoria continua dos resultados escolares, através da melhoria dos indicadares EQAVET, ou seja, melhorar e
consolidar os resultados dos indicadores:
Taxa de procura dos Cursos EFP
Taxa de absentismo em Cursos EFP
Taxa de desisténcia em Cursos EFP
Razoes de desisténcia (transferéncia e abandono)

Taxa de sucesso em Cursos EFP
Percentagem de alunos que ultrapassou o limiar da assiduidade por faltas injustificadas
Percentagem de alunos da turma referenciados pelo conselho de turma como perturbadores do funcionamento da aula

Sm oo op o

Taxa ou Grau de satisfacdo de alunos, docentes, N3o Docentes, Parceiros de FCT e Encarregados de Educacdo

Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4a do EQAVET)

Taxa de colocacio apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5a do EQAVET)

k. Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF (indicador EQAVET n.2 6a)

|.  Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador EQAVET n.2 6b3)

1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET ?:;:::;T Da;:ﬂz:::lf]i“
Elaboragio do Documento Bas para o alinhamento - Setmbro 2019 julho 2020
Elaboragio do Plano de Agio para o alinhamento Seternbro 2019 Julhe 2020
Recolha de dados — Indicador 4a) - Conclus3o dos cursos Janeiro 2020 Feverairo 2020
flecolha de dados — Indicador 5a) - Colocag3o dos diplomados Janeira 2020 Fevereiro 2020
Recolha de dados — Indicador 6a) - Ocupagdo dos diplomados Jangiro 2020 Fevereiro 2020
Recolha de dados — Indicador 6b3) - Satisfacdo dos empregadoras Janeire 2020 Fevereiro 2020
Andlise dos resultados dos indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigio dos descritores EQAVET/priticas de gestao Margo 2020 Abril 2020
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP Margo 2020 Junho 2020
Elabaragdo do Relatdrie do Operador Seternbro 2020 Dezembro 2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melharia lunho 2020 Dezembro 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operadar — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET Outubro 2020 dezembro 2020

1.10 Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

Estes documentos orientadores encontram-se na pagina do Agrupamento de Escolas do Bonfim, na seguinte ligagdo eletrdnica: www.aeb.pt
- Projeto Educativo

- Plano Anual de Atividades (1)

- Regulamento Interna

- Plano de Acdo do Diretor

- Relatdrio de Autoavaliacdo

- Relatdrios do Observatdrio de Qualidade

- Plano de Promocdo da Disciplina

- Documento Base

- Plano de Acdo

- Relatério da avaliacio externa 2019 2020

- Plano Desenvolvimento Pessoal Social e Comunitério (2)
(1) Far Io as atividades 87,90,103,....)

(2) Contém estratégias para EFP que ainda ndo foram implementadas por dificuldade de contratar o récurso humano.
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central s paliticas de educacio e de formagdo, tendo como ohjetiva o

crescimento econdmico e a diminui¢do do desemprego, especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Eurapa
2020 foram emitidas orientagdes especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios prioritarios:
Aptiddes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade,
a inovagdo e a cidadania ativa; Educacdo inclusiva, igualdade, nao discriminago e promocio das competéncias civicas: Um ensino
e formacdo abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesio a era digital; Apoio aos professores: Transparéncia
e reconhecimento das aptiddes e qualificacdes para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento
sustentavel, desempenho e eficiéncia dos sistemas de educagdo e formagio.

2.1 Fase de Planeamento

2.1.1 Identificar os stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da qualidade no quadro da missdo e contexto de
intervencdo da instituicio

A identificacdo das partes interessadas relevantes e suas necessidades e expetativas foram e serio, na Gtica da polftica da Escala,
de elevada importancia para garantir uma melhor integragio dos jovens no mercado de trabalho, para o prosseguimento de
estudos e para se tornarem cidadios mais conscientes e mais ativos.

Assim, no caso das partes interessadas classificadas como relevantes, procedeu-se a identificagdo das necessidades e expetativas
de uma forma passiva. Tratando-se de partes interessadas classificadas como muito relevantes, procedeu-se 3 identificacdo das
necessidades e expetativas em reunides formais e informais. Apds a identificacio das necessidades e expetativas das partes
interessadas relevantes e muito relevantes e com base nos dados recolhidos, identificou-se quais sdo as mais valorizadas, & as que
eram passiveis de melhoria.

No ambito da implementagdo do quadro EQAVET, considera-se como Partes interessadas relevantes (internas e externas) os
alunos, encarregados de educacdo, docentes, pessoal ndo docente, autarquia, parceiros de FCT, entidades empregadoras e outros
parceiros.

As necessidades e expetativas das partes interessadas sdo identificadas através de diversas metodologias, gue podem passar por
reunides formais ou informais, troca de correspondéncia, solicitagdo de informagdes, inquéritos de avaliacio da satisfagdo,
reclamacdes, sugestdes e elogios, entre outros, sendo identificadas no modelo EQAVET — Partes Interessadas,

2.1.2 Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento partilhado sobre o Quadro
EQAVET

A comunica¢do, o envolvimento e a mobilizagio das partes interessadas, consideradas relevantes e muito relevantes, é de vital
importéncia para alcancar os objetivos a que propusermos com a implementacio do quadro EQAVET,

Como tal, realizou-se um Focus group para envolver desde o inicio as Partes Interessadas relevantes e muito relevantes, foram
feitas diversas comunicagBes e divulgacdes para as esclarecer do seu papel ativo por forma a serem representativos e contribuirem
com ideias, opinides ou outras,

0 Quadro EQAVET tem destaque no nosso site na drea dos cursos profissionais, no lornal B do Agrupamento, Plataforma anline
Google Classroom da Coordena¢do dos Cursos Profissionais para os Stakeholders internos.

https://aeb.pt/portal /alunos/cursos-profissionais

https://aeb.pt/portal/alunos/oferta

https://issuu.com/aebonfim/docs/b44 - jun.set 2019

https://www.nerpor.pt/1171-empreendedorismo-nos-cursos-profissionais
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Nesta primeira fase do ciclo PDCA evidenciam-se as ag¢fes, abaixo indicadas, levadas a cabo pela equipa EQAVET com a
colaboragio de professores, diretores de curso e de turma:

1. Criacdo no Classroom da coordenagdo dos cursos profissionais/EQAVET para disponibilizagdo da documentagdo criada neste
ambito e intera¢do dos stakeholders internos.

2, Criacdo de questionarios:
a) de satisfagdo com a FCT
h) de satisfagdo com a formagdo
c) de satisfacdo da entidade empregadora
d) pos-conclusda da formagdo

3. Criagao de modelos estatisticos de tratamento da informacao:
a) dos resultados dos indicadores EQAVET
b) de questionarios

4. Criagdo de documentos para monitorizagdo:
a) do aproveitamento
b} do comportamento dos alunos
¢} conclusio e pds-conclusdo dos cursas

5. Criagdo de modelos de:
a) Pratocolo de cooperagdo com o alinhamento com o quadro EQAVET
b} Protocolo para a FCT
¢} Autorizacdo de consentimento prévio do titular dos dados pessoais pds-ciclo de formagdo

6. Cria¢do do Documento Base

7. Criacdo do Plano de Agio

8. Criagdo do manual de procedimentos

9. Reunifes com diretores de turma e de curso

10. Planificagio de reuniGes de coordenadores de curso e de diretores de turma /conselhos de turma de motivagdo para a
implementacdo do Quadro EQAVET

2.1.3 Identificar o nivel de intervencio de cada stakeholders, as sedes e os momentas em que o didlogo institucional ocorre,
garantindo uma corresponsabilizagdo pelo processo de melhoria continua

No planeamento e concretizacio do seu processo pedagdgico, o agrupamento envolve as diversas partes interessadas relevantes
ao nivel do ajustamento da formag¢3o em contexto de trabalho e do desenvolvimento dos temas unificadores, otimizando a relagdo
atividades-recursos, integrando-o numa politica de empregabilidade e de responsabilidade social.

O envolvimento das partes interessadas relevantes fol demonstrado pela elaboragdo e concretizagdo do plano de marketing para
garantir o envolvimento, a melhoria continua e a qualidade da formagdo.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptiddo Profissional, avaliagbes das Formagdes em Contexto de Trabalho, contatos
diretos ou indiretos, cujos resultados serdo tratados estatisticamente e despoletadas agoes de melhoria sempre que considerado
vidvel e relevante 3 melhoria da qualidade dos servicos de educagdo prestados. Nos relatérios finais das atividades especificas
desenvolvidas,o grau de satisfagdo dos alunos é tido em consideragdo, no entanto também reconhecemos que o mesmao é feito de
forma esporadica.

| & " T =
 Tipo/periodicidade de Reunides Intervenientes

Reunides Mensais

Direcdo com os Docentes | Conselho Pedagogico)

Conselho de Turma
Conselho de Curso

Reunides Trimestrais

Docentes
Pessoal M3o Docente |
Reunides de Inicio de Ano Letivo Encarregados de Educagdo
Alunos

| ) Conselho Geral
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Reunides de Fim de Ano Letivo | Conselho Geral

| | Diregdo

Equipa EQAVET

Equipa de Autoavaliagdo/Observatdrio de Qualidade

Acompanhamento das FCT/Parceiras de FCT /PAP

SPO/EME| |

Reunides regulares

| Alunos

Potenciais alunos (SPO)
Parceiros de FCT
Empregadores

Questiondrios de satisfagdo

SPO o |
Alunos finalistas

Docentes

Pessoal N3o Docente

DT e DC

Encarregados de Educacio

Parceiros de FCT |
Empregadores _ |

Focus Group

2.1.4 Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo com as necessidades
identificadas

A implementag¢do do quadro EQAVET requer um grande envolvimenta e participagio das partes interessadas e o desenvolvimento
de muitas tarefas diversas. Estes factos requerem que a equipa EQAVET & todas as pessoas que colaboram para gue seja um
sucesso, seja regularmente revista e ajustada. A afetacio de recursos humanaos foram revistos, registando-se alguma melhoria face
as necessidades definidas, bem como a atribui¢do de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade. No entanto sera
necessario repensar a distribui¢3o proporcional de tempo ndo letivo a alguns elementos da equipa EQAVET, nomeadamente aos
coordenadores de curso,

50 com esta atribuigdo € possivel alcangar os objetivos propastos com a corresponsabilizacdo de tados os intervenientes no
processo educativo. Neste sentido, dependendo do objetivo conereto a atingir e/ou das estratégias a desenvalver, s3o necessarias
s definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades para cada interveniente, embora na sua esséncia, as mesmas se
encontram plasmadas no regulamento interno e no manual de pracedimentos dos cursos profissionais.

Sempre que o agrupamento considerou que ndo disponha de recursos humanos disponivels, tratou de contratar efou realizau
parcerias no sentido de colmatar estas necessidades. Contudo, no que respeita a algumas medidas, previstas no plano de acio,
ainda ndo foi possivel implementa-las, nomeadamente a alocagdo de um psicdlogo por nio preenchimento de vaga, através do
Plano Desenvolvimento Pessoal Social e Camunitdrio (medida SER +PESSDA)

2.1.5 Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo confranto com os referentes do processo de
alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

O agrupamento, nesta fase, realizou o diagndstico e identificou o ponto de partida para definir que agfes serdo necessarias
desenvolver até final do projeto a fim de obter o selo EQAVET.

Para este diagndstico contribuiram, n3o 56 o preenchimanto do anexo 1 do referencial de alinhamento com o Quadro EQAVET, mas
também, foram desenvolvidas ferramentas de auscultacio das partes interessadas (p.e. Focus Group), foi realizada uma andlise
SWOT dos cursos profissionais e, foi ainda elaborada uma recolha dos indicaderes de monitorizacio e de resultados.

Estas informac@es foram cruciais para a elaboragdo do Documento Base, mas principalmente para a defini¢do de um plano de acio
adequado, simples, conciso e eficaz.
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2.1.6 Desenvalvimento do Documento Base e do Plano de Agdo, com a defini¢do de objetivos para o alinhamento com metas
quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas

Alntengdo do nosso agrupamento é implementar e alinhar o seu sistema de gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET.

A elaboracio do documento base organizou o documento em duas partes, a primeira referente a caracterizagdo da Instituicdo e a
segunda, ao processo de alinhamentao do sistema de gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET.

Documentos arientadores, como o Projeto Educativo ou o Regulamento Interno, foram importantes bases para definigdo e
alinhamento das metas de objetivos e indicadores de manitorizacdo e de resultados.

No que se refere a oferta de EFP, o agrupamento na fase de planeamenta, fez a auscultagdo aos profissionais e ao mercado de
trabalha (Sistema de Antecipagdo Necessidades de Qualificacdo - SANQ) e, estabeleceu as metodologias de recolha e analise de
dados e as metodologias de monitorizacdo, avaliagdo, revisdo e divulgacdo de resultados, e respetiva calendarizacio,

0 Documento Base ¢ acompanhado pelo Plano de Agdo. Este plano fol concebido no sentido de alinhar as atividades necessarias
para cumprir as praticas de gestdo e os focos de observacio com os objetivos estratégicos da instituicgo.

2.2 Fase de Implementagdo

2.2.1 Monitorizagdo do Plano de Agdo

A implementacdo do plano de acdo foi acompanhada de uma monitorizagdo ao longo do tempo. Foram desenvolvidas estratégias
diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na resposta as préticas de gestao e focos de observagdo.

a) A monitorizacdo foi realizada no plano de agdo ou noutros locais e usou alguns instrumentos, dos varios, destacam:
- Reunides da equipa EQAVET;
- Andlise trimestral e anual dos resultados dos indicadores e das avaliagdes dos alunos;
b) Outras tarefas foram implementadas das quais se destacam:
- Adequagio do processo de autoavaliagdo com a inclusdo dos processos dos ensino profissional;
- Envio aos docentes de informacdes e procedimentos a adotar;
- Levantamenta das necessidades de formacdo;
- Participacdo em agdes de formacdo disponibilizadas;
- Parcerias com as partes interessadas;
- Envio de questiondrios;
- Monitorizagdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades para apoio e recuperagdo de
aprendizagens;
- Monitorizacio do compaortamento das turmas e adogdo de estratégias de melhoria;
- Monitarizacdo da recuperagio de aprendizagens e adogdo de procedimentos, pelo conselho de turma, em situagoes
de falta de assiduidade;
- Divulgagao do relatdrio de resultados do final do periodo da EFP;

- Andlise e discussdo das propostas de cursos para o ano letivo de 2020/21, em reunido de Conselho Pedagogico;

2.2.2 |dentificacdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

0 Agrupamento de Escolas do Bonfim ja possul diversas praticas e metodologias instituidas que se enquadram no quadro EQAVET,
metodologias essas que carecem no entanto de aplicagdo sistematica de mecanismos que permitam a recolha de dados,

A recalha de alguns dados foi de facto um dos grandes problemas sentidos pelo Agrupamento de Escolas do Bonfim,
principalmente, referente ao grau de satisfacdo dos empregadores face aos ex-alunos empregados. Esta condicionante fez-nos
repensar este processa e serdo apresentadas melhorias para no futuro se tornem de facil recalha.
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2.3 Fase de Avaliacdo

O Agrupamento de Escolas do Bonfim, em fung3o dos resultados identificados, efetua uma reflexio sobre as melhorias a Instituir
para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizacio da analise
de contexto, requisitos das partes interessadas relevantes e muito relevantes, e dos resultados dos indicadores e ohjetivos.

Nesta fase procede-se a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida nos planos de agdo, ou seja:

1. E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da manitorizacdo dos indicadores de desempenho
estabelecidos;
E avaliada a eficicia das acGes;

3. Promove-se a auscultagio dos stakeholders (internos e externos), para monitorizacio da sua satisfagdo, apuramento de dados
para monitorizacio de indicadores de desempenho e recolha de oportunidades de melhoria;

4. Elabora-se o documento de desempenho, onde constam todas as entradas para a melhoria e se identificam acdes de melhoria
para o periodo seguinte,

2.3.1 Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados

Acompanhar os indicadores de forma sistemdtica e sistémica é a assun¢ao da melhoria continua que o Agrupamento de Escolas do
Bonfim pretende alcangar ao longo dos tempos. Esta informacdo quantitativa servira para numa fase posterior de andlise e reflexaa
do exercicio para ajustamentos nas praticas de gest3o e melhorias fundamentadas.

Neste sentido, fol desenvolvido um ficheiro Excel de monitorizacdo e acompanhamento dos indicadores de monitorizacio e de
resultados que apresenta uma folha resumo (dashboard) dos valores apurados. Estes resultados provém dos varios sistemas de
alerta existentes no Agrupamento de Escolas do Bonfim.

As melhorias consideradas necessarias serdo feitas com base na monitorizagio intercalar dos objetivos e metas estabelecidos a
médio e curto prazo. A avaliagio das atividades implementadas e dos resultados alcangados sao discutidos com as partes
interessadas mais relevantes e sdo identificadas dreas de melhoria que serdo expostas mais adiante.

2.3.2 Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e indicadores do Plano de Acdo.

O Agrupamento de Escolas do Bonfim utiliza as ferramentas j& mencionadas para realizar a monitorizago intercalar dos objetivos
anuais e plurianuais tragados e da duragdo prépria das atividades envolvidas no sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e intermédia da oferta de EFP.

Nesta reunido de andlise e reflexdo faz-se o balango dos objetivos que foram alcancados e do que ficou por alcancar e, sio
identificadas melharias para o ciclo seguinte sempre numa perspetiva de melhoria continua e cumprimento dos objetivos
estratégicos do Agrupamento de Escolas do Bonfim.

A informacdo produzida & considerada de extrema importancia pois serd a base para analisar os resultados, antecipar desvios,
redefinir praticas e identificar as melharias a introduzir ao nivel processual e de resultados.

0 Agrupamento de Escolas do Bonfim fez analises trimestrais, nomeadamente, nimero de mddulos em atraso, nimero de faltas
injustificadas, nimero de desisténcias, grau de satisfagio dos alunos, entre outras.

2.3.3 Consensualizagdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias

Como ja foi referido, o envolvimenta das partes interessadas é fundamental para garantir a melhoria continua. Assim, a sua
participagdo é canseguida da seguinte forma:

1. A avaliagdo anual das metas cumpre formalmente ag conselha pedagdégico;

2, Em sede de conselho geral, onde tém assento formal varios representantes de stakeholders externos, sio apresentados e
discutidos os resultados apurados;
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3. Na Formacio em Contexto de Trabalho (FCT), com a avaliagio final dada pelo Tutor de FCT da empresa/entidade enquadradora;

4, Na participacio de ldrl das provas de aptiddo profissional {PAP) fazem parte representantes das associagdes empresariais, das
associaces sindicais, uma personalidade de reconhecido mérito na area de formacdo profissional ou dos setores de atividade afins
ao curso, para além do orientador de turma, supervisor técnico, orientador de PAP, orientador de curso e o diretor pedagogico
(stakehalders externas e internaos);

5. Os empregadores dos alunos certificados foram chamados a responder a um inguérito de satisfacdo, em relacdo a performance
dos ex-alunos em diversas competéncias.

2.3.4 Elaboragdo e disponibilizacdo de informacdo sobre o projeto e Plano de Melharias

O Agrupamento de Escolas do Banfim assume a responsabilidade de tornar o processo de implementaggo do quadro EQAVET e
todo o trabalho desenvolvido o mais transparente passivel. Para isso, assumimos que a informagdo deve ser disponibilizada as
partes interessadas internas e externas. Os meios de divulgacdo mais privilegiados foram o site e o Gaogle Classroom. Com esta
divulgacdo, quaisquer partes interessadas poderfio participar de forma mais facil, consciente e conhecedora da realidade.

De referir que todas estas informacdes, interagdes, melhorias identificadas e as conclusges foram utilizadas para a elaboragdo
deste relatdrio do operador e serdo resumidas nos dois anexos gue dele fazem parte integral.

2.4 Fase de Revisdo

Nesta (ltima fase do Ciclo PDCA, as opinibes das partes interessadas foram tidas em conta e sustentam a elaboragdo de planos de
melhoria, popinido essa com as impressdes dos formandos e dos professores, para inspirar novas ages. £ dado amplo
conhecimento publico da informacio sobre os resultados da revisZo e, os procedimentos de recolha de feedback e de revisao
fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao. Assim, os resultados do processo de avaliagdo sdo
discutidos com as partes interessadas, levando o Agrupamento de Escolas do Bonfim a fazer uma revisdo de tudo o que foi
planeado e dos resultados obtidos e adotou medidas que configuram novas solugdes face as préticas em uso. Pontualmente,
tamou-se a decisdo de introduzir imediatamente as melhorias identificadas.
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. Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

No anexa 1 do presente documento estio elencadas as Areas de Melhorla percepcionadas pelo Agrupamento de Escolas do
Bonfim, consistentes com o Projeta Educativo.

. IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao presente relatdrio.

O Agrupamento de Escolas do Bonfim evoluiu na percecio do cumprimento dos critérios de canfarmidade, introduzindo e revendo
também algumas préticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET,

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de algumas destas evidéncias
apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizagdo de processos exigidos num sistema de gestao de qualidade.

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da
melhoria continua da oferta de EFP.

A implementagdo e o alinhamento do sistema de qualidade do Agrupamento de Fscalas do Bonfim com o quadro EQAVET veio
fomentar uma maior participacdo e envolvimento das partes interessadas na gestio do agrupamento. Consideramos que esta
ligacdo credibiliza e reforca o papel da escala na comunidade, reforca os nossos abjetivos estratégicos com uma politica de
melhoria continua da qualidade e reforga o papel importante que o ensino profissional tem na preparagdo de jovens para a vida
ativa e para o prosseguimento de estudes.

0 quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagio com um maior nimero de momentos de participacdo das varias
partes interessadas aumentando a responsabilidade partilhada. Esta autoavaliagdo aliada a um maior autoconhecimento,
fomentou o didlogo e uniram-se esforgos com os parceiros a fim de eliminar competéncias farmativas, pessoais e interpessoais
indesejaveis, Foram clarificadas as capacidades e os cuidados que os alunos precisam trabalhar para concluir e ter uma vida com

raior sucesso.

Ndo esquecendo as limitagdes, principalmente, devido 4 pandemia mundial da COVID-19 e a implementagdo do ensino a distancia,
limitaram a implementacdo de algumas agdes presenciais e obrigou-nos a adiar outras que estavam programadas.

Sabemos que a obtengdo do Selo EQAVET é um passo importante no sucesso e atratividade do agrupamento e, uma grande
responsabilidade na manutencdo de melhoria continua. Mas é fundamental para um ensino de exceléncia que pretendemos
oferecer a todos que nos procuram.

Os Relatores

< 7

<3

Ny, 2 - : I‘ <
g?ﬁ‘;&pfﬁa@m EQAVET)

Portalegre, 28 de dezembro de 20200
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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A. Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos
descritores EQAVET/ priticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detaihe o ponto de partida e as ambi¢bes tragadas pela ESCOLA em relagiio aos indicadores monitorizados no ambito do processo
EQAVET, assim como outros que monitorizamos no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade desde 2017:

ne OBIETIVO INDICADOR 2017 | 2018 | Tendéncia | P2023
1 Taxa de conclusdo dos curses 95% esHe fnEn s A 85,7% | 85,3% A 95%
o o (Indicador 42 EQAVET) . L
" L Taxa de empregabilidade de antigos alunos
d 35 4, 2% N 3
2 | Taxa de empregabilidade minima de 35% (indicador EQAVET 5a) S54.2% | 32.0% 5%
. Taxa de alunos que prosseguem estudes pds-secunddrios au superior
4 i A
3 Taxa de prosseguimento de estudos de 45% indicador EQAVET 5a) 33.3% | 44,0% 455
Taxa de diplomados a evercer profissdes y
g 1 balh 2
4 relacionadas e ndo relacionadas com o md?;::c:::g‘:\i?‘;esz encantram no mercado de trabalho/N8 diplamados tatal 45.8% 20,05 N 35%
cursafAEF {35%)
i Grau de satisfacdo dos empregadores com os Valor médio global obtide nos questiondrios de satisfagdo das empresas 33 535 Py 58
seus calabaradares, ex-alunos (3,5) Indicador EQAVET 6b3) * ¥ *

Os resultados apresentados ndo sdo globalmente positivos, embaora evidenciam um trabalho estratégico da ESCOLA ao longo dos anos, Decorrente da
monitorizagdo dos anteriores jndicadores e da sistematica implementagdo de ac¢Bes que visam a concretizac3o dos objectivos definidos. Podemos constatar
tendéncias globalmente positivas ao longo dos (ltimos quatro anos, no que concerne 3 taxa de conclusdo dos cursas e ao prosseguimente de estudos. O
desenvalvimento regional /local, ndo tem proporcionado grandes perspetivas de empregabilidade, mesmo quando a opgdo de oferta escolar passa por cursos
com maior relevancia reglonal, com base na SANQ.

Podemas enriquecer com a seguinte perspetiva.
A adogdo de praticas de monitorizagao partilhadas e uniformizadas, consubstanciadas no Plano Téenico Pedagdgico Digital (PTP), tem permitido acompanhar de
forma mais preventiva e proativa os percursos dos alunos.,

Enquadrados pela SANQ (Sistema de Antecipacio Necessidades de Qualificagdo) temos procedida a um alinhamento estratégica com o IPP na valorizagdo de
areas de formagdo que potenciem o prosseguimento de estudos o que tem reforgado a percepcdo da valorizagdo de percursos dos nossos formandos e da
frequéncia dos cursos ao nivel do ensino secundaric.

A recente criagio do GEB (2016) com o propésito de valorizar a EFP, tem demonstrado interna e externamente percepcbes bastante positivas, com o
reconhecimento da comunidade e extens3o de parcerias, bem como no envolvimento da escola em iniciativas pedagogicas de cardter empreendedor, E um
trabaiho que necessita de consolidagio.

1.1 Andlise critica das préticas de gestdo

Aintegracdo do Quadro EQAVET veio promover na nossa Organizagdo um maior envalvimenta e participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendao
um processo continuo de adaptago, estamos permanentemente focados na adequacio das nossas praticas educativas s obrigagdes legais e normativas, por
um lado, e & adaptag3o ac contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-19 teve na
sociedade em geral e nas instituigdes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ira necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Ao longe do processo de integragao foram reajustados diversos documentos estruturantes da ESCOLA, Tal reajuste teve em conta ndo sé as especificidades dos
referenciais normativos e enquadramento legal, mas teve igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa
Organizagdo.

Os trabalhos faram coordenados pela Equipa EQAVET e acompanhados pelo GEB, em estreita colaboragio com a Diregdo. Ndo obstante, sempre que
necessario sdo envolvidos colaboradores daos diversos departamentos da ESCOLA,

A adequacdo dos recursos humanos e materiais serviram de base para o estabelecimento de agdes diferenciadas para a obtengdo dos objetivos planeados,
tendo em conta o contexto em que cada um estd inserido e respetiva tipologia dos cursos EFP.

Ao longo dos Gltimos anos temos vindo a aprimorar os nossos processos de gestdo da formagdo.

Torna-se, a nosso ver, necessdrio promover uma ainda maior consolidagio do Sistema de Gest3o da Qualidade, que assim se cologuem novos desafios 3
ESCOLA, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacio dos riscos.

Estamos convictos que este pracesso serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para ohjetivos fundamentais, consolida um caminhao
de auscultagdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e reforga o sentido de pertenca em toda a Organizagdo. O desafio da melhoria continua,
inerente ao Quadro EQAVET, tornar3o a nossa ag3o mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos,
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2. ldentificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de
Methoria

Descrigio da Area de Melharia

Objethn

Descri¢do da objetivo ¢ motas a alcangar

{quando dispanivel, indicar o ponta de partida)

o1 Indice de satisfagdo dos alunos e encarregados de educagdo (> 80%)
Criar na Escola um ambiente
AM1 02 Realizar a Voz do Aluno (1x fana)
acolhedor
03 N.¢ de sugestdes apresentadas e tratadas, (100%)
04 Taxa de abandono/Desisténcias (< =15%)
as Taxa de conclusdo dos cursas (91%)
(8]} Taxa de diplomadas que prosseguem os estudos (> 44,3%)
o7 Taxa de empregabilidade (33%)
ks e rm———. o8 Taxa de diplomados que trabalham na drea de formagdo (> =10%)
L}
SA0Ar 03 N2 de Atas das reunides dos CTs, (N® de Registos)
010 N.2 de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares. [N2 de Registos)
011 N.% de alunos por curso que teve média superior a 16 valores no ano anterior.
012 M2 de Atas das reunides trimestrais da EMAEL [N? de Registos)
013 N2 de alunos referenciados EMAEL (N2 de Registos)
Envolver encarregadas de 014 Indice de assiduidade dos pais/EE nos eventos criados (40%)
AM3 educagio na comunidade de vida
escolar 015 M2 de entrevistas realizadas com 5PO {3/anc)
Garantiruma selegia'e fn.rma;in 016 N2 de atas de aulas supervisionadas (N2 de Registos)
AMS continua de docentes e ndo
docentes alinhados com a
Identidade e valores do PEA 017 N.% de agfies de formagdo interna/externa dos docentes e ndo docentes
Avaliar regularmente a adequagdo 018 N2 de formagdes e participantes na formagdo de ativos, (Taxa de concretizagdo do plano de formagdo = 80%)
curricular e pedagdgica da oferta
AMB formativa 3s exigéncias do tecido 019 Grau de satisfagdo dos empregadores. (3,5)
pmﬂss‘_a"al e ao perfif de Qualidade e inovagdo da docéncia (N.2 projetos integradores, interdisciplinaridade, workshops, codocéncia, etc). (N2
aprendizagem dos alunos 020 -
de Projectos realizados)
o1 N de entidades parceiras com Protacolo
Ma‘nter i furt_e igggav ccmo 022 N2 de entidades que acolhem alunos na FCT.
AM7 tecido empresarial e social da
:omunill.ade local, nacicnate 023 N® de participagiies em mostras de ofertas formativas. (N2 de Registos)
internacional
024 N2 de participagio em contursos de organizagBes externas. (N® de Cursos envolvidos)
Incentivar a participacao de alunos
AME e professores em projetos, 0325 Satisfagio dos alunos e professores em projetos, programas e atividades de dmbito local, nacional e internacional.
programas e atividades de ambito (=20%)
local, nacional e internacional
026 Publicagio atualizada (Site da ESCOLA, Rede informética Interna, etc) dos varios documentos (PEE, Regulamento
Interno, Indicadores EQAVET, atc.) (Registo das varias versdes)
027 Disponibilizacdo em local acessivel (site da ESCOLA). (Manter versdes atualizadas)
028 Divulgacdo atermpada do calenddrio e PAA. (Disponibilizagio em local acessivel (site da ESCOLA}
029 Sensibilizacio para a necessidade de formagdo continua, dada a existéncia de novos processos pedagdgicos e
! d ¥ jores pardmetros curriculares. (N? de acgdes freq las)
AMS9 e ajustar organizag3o da Escala ao 030 | Grau de satisfagio dos calaboradores com os servigos (3,5)
PEA
031 Atas de reunides periodicas da Diregdo com os diferentes orgdos/equipas de trabalho. [Atas e registos)
032 Utilizagio das Plataformas de comunicacdo (e-mail, classroem, moodie) e difusdo da informagdo através das mesmas.
033 Exposigao dos trabalhos de alunos no espago escalar. {1 trab./Curso/Ang)
034 Taxa de realizagdo do Plano de Comunicacdo EQAVET (> 80%)
i i d s 2 5
AM10 Imp!eme_nl.a_r sistemainfena.de 035 Divulgacio de relatdrio anual de autoavaliagio a comunidade educativa, (1/ano)
autoavaliagio
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3. Identificacdo das acbes a desenvolver e sua calendarizacdo

Data kaidh Data
AERge Descrigio da Acdo a desenvolver o Canclusio
Melhoria (mésfano) -
[mésfano}
Al Aumentar a participacdo dos alunos na vida escolar. Setembro/2020 lulhof2021
AM1
A2 Disponibilizar caixas de sugestdes Setambrof2020 | Julho/2021
A3 Articular o trabalho entre Direcdo Pedagogica, CTs, SPO e a EMAEL Setembro/2020 Julhof2021
Reunir CTs para balango;
AM2 Ad 1. com propostas de atividades de apoio pedagdgico acs alunos com mais dificuldades e comportamento menaos Setambro/2020 Julhe/2031
adequado.
2, Dinamizar projectos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos de exceléncia
AS Reunir EMAEI para aplicacdo/revisio das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusia Setembro/2020 | Julho/2021
AM3 A6 O_s coordenadores de curso /DT dinamizam o envolvimento dos encarregados de educagio na comunidade de Setembrof2020 | Julhof2021
vida escolar
AMS AT Inten_sm_car farma;aa, superuls‘%o e avaliagdo ds? desempenhu_de d?centes enao docentels_, de modo a garantir Satembro/2020 fulho/2021
um efetivo dominio dos contetdos, dos procedimentes, das disposices e das responsabilidades
A8 Criar condigdes para a diversificagio/adaptagio da oferta formativa (formagio Inicial e formag&o de ativos) Setembro/2020 | Julho/2021
AM6
AZ Fomentar praticas de diferenciagdo pedagdgica, trabalho colaborativo, autarregulagdo e avaliagdo formativa. Setembro/2020 | lulhof2021
A10 Dinamizar gabinete de acompanhamento do aluno (GEB) apds a conclusdo do curso e dinamizar a pracura e Setembiro/2020 Julho/2021
oferta de emprego.
AM7 All | Categorizar e vitalizar redes e parcerias Setembrof2020 | Iulhe/2021
Al2 Divulgar a Escola e oferta formativa em todas as escolas bdsicas da regido, redes soclals Setembro/2020 | lulho/2021
AMB Al13 | Avaliarimpacto de cada participacdo em atividades de ambito local, nacional e internacional Setembro/2020 | Jutho/2021
Al4 Atualizar de forma clara e coerente, todos os documentos orientaderes da Escola de acordo com o PEA Setembro/2020 Julho/2021
A1S Apresentar’D _PEA e divulgar o regulamento interno a toda a comunidade educativa e ser disponibilizado para Setembro/2020 Julhof2021
consulta piblica
AlE Facilitar a organizacdo pessoal de cada calaborador e das diversas equipas Setembrof2020 | Julho/2021
AMS
Al7 Garantir a operacionalidade dos recursos informaticos e restantes equipamentas Setembro/2020 Julho /2021
A1B | Articular a gestio horizontal e vertical da Escola Setembro/2020 | lulhof2021
Al9 Melhorar a Comunicagio Interna e Externa Setembrof2020 Julho/2021
AM10 A20 DEﬁnlr_e fmplemerjtar critérios obje_tu.rcs de avaliagio das metas do ;{roietn educativo, com recomendagfes de setembro/2020 | 1ulho/2021
corregdo e melhoria tendo em consideragdo com o alinhamento do sistema EQAVET,
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4. Mecanismos previstos para monitoriza¢do do Plano de Melhoria

As dreas de melhoria encantram-se explanadas no Projeta e Educativo e nos Indicadores e Objetivos da Qualidade, pelo que as agdes serdo monitorizadas por
via dos mecanismos previstos nestes dois documentos. Ao nive| dos Indicadores e Objetivos, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitorizagdo,
que podem ser trimestrais, semestralis & anuais. As areas de melhoria constantes no Projeto Educativo tém data efetiva de inicio no principio do ano letivo
2020/2021 e serio avaliadas no final do ano letivo,

As dreas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagégico, assim como os resultados escolares, sao monitorizados trimestralmente. Os
restantes indicadores sdo monitorizadas pela Diregdo, Equipa EQAVET e Equipa de Autoavaliacdo.

Anualmente & desenvolvido o Relatdrio de Desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, que congrega a andlise dos resultados obtidos e evidencia
eventuais alteraches as agdes de melhoria e objetivos estabelecidos.

5. Formas previstas para divulgagdo do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas com as equipas pedagdgicas, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e partes
interessadas. Posteriarmente foi divulgado de forma mais abrangente aos restantes departamentos da ESCOLA, de forma a recolher mais contributos para
enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e agdes de melhoria planeadas.

Esta informacdo serd igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participacdo abrangente dos stakeholders
internos e externos.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgacio mais abrangente nos meios institucionais da ESCOLA.

Os Relatores

Portalegre, 28 de dezembro de 2020
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B. Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento
Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/ohjetivos, as acdes a desenvalver @ os indicadores
adequados.

Principios Descritores Indicativas

EQAVET - As metas/abjetivas politicos europeus, nacianais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de FEP

- Sdo fixados e supervisionados metas/abjetivos explicitas

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades lacais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestio e desenvalvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- 0 pessoal participa desde o inicio do processo no planeamenta, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagio com outros prestadaores de EFP

- As partes Interessadas participarn no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito ¢ transparente

Critérios de conformidade
EQAVET (CF. Anexo 10)

Prdticas de gestdo da EFP

P1 As metas/objetivas estabelecidos pelo operadar estio alinhades eom as politicas europeias, nacionals e regionais.
P2 As agdes delineadas traduzem a vis3o astratégics partilhada pelos stakeholders internas e externas,
C1. Planeamento
Wisio estratégica P3 A relagdo entre as metas/objetivas estabelecidos & a sua manitarizag3e stravés dos indicadares & explicita.
e visibilidade dos
Processase P A atribulgdo da responsabilidades em matéria de garantia da qualidade & explicita. = T
na C5. Didlogo institucional
gestlo daEFR P5 Parcerias e iniciativas de cooperagio com outros operadores s3o planeadas. para a melharia continua
da oferta de EFP

P& O sisterna de garantia da qualidade em use & explicito e conhecido pelos stakeholders internas & axternos.

p7 Os profissionais participam, desde a inicio, no plansamento dos diferentes aspetas da aferta farmativa, incluindo o processa
Envolvimenta dos de garantia da qualidade.
internas e Os stokeholders internas e externos s3o consultades na ldentificacio e andlise de necessidades lacais (alunas/farmandos &

P8 o ) ey A
axtarnos marcado de trabalho} & a sua epinido é Hda em conta na definigdo da oferta formativa. c6 Apiicagéo do ticla de

N s " : ’ . arantia e melhaoria da
Melhoria continua Pg Qs planos de a¢3o traduzem as mudangas 2 introduzin, em fungde da infarmacie produzida pelos indicadares selecionados. 8 S ha
ualidade da oferta de

da EFP utilirando q
o3 indicadores T . EFP
selacianadas P10 O processo de autosvaliagdo, consensualizado com os stokeholders internos e externos, é organizado com base na

informacdo praduzida pelos indicadores selecionados.

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade

Qs planos de acdo, concebidns em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e s3o apoiados por parcerias diversas.
Principios Descritores Indicativos
EQAVET - Os recursos sdo adequadamente calculadas/atribuidos a nivel interna tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de aplicacio

- 530 apoiadas de modo explicito parcerjas pertinentes e abrangentes para levar a czha as agbes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores

- 0 pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagBo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimenta
de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenha

Critérios de conformidade
EQAVET (Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

1 Os recursos humanos e materiais/financeires s3o dimensionados e afetades de forma a alcancar os objetivos tragados nos

VisdEo estratégica

e visthilidada dos planosdeagao.

processos e a

resultadas na 12 Agbas de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimenta de competéncias das €2.Implementacio

geside da EFp profissionais.

e 13 Os profissionals freguentam periodicamente as acdes de formagdn disponibilizadas & colaboram com os stakeholders

stakehalders extarnas para melhorar o seu desempenho. 5, Didlogo institucional para

{etepmes a melharia continua da

exteriios 14 As parcerlas estabelecidas sio utilizadas como suparte da implementagdo daos planes de acio. oferta de EFP

Melhoria continua 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com as planas de agde de malharia definidas, 5 g

da EFP utilizznd C6, Aplicagdo do cicla de

asindicadares . i i

selecionados 6 05 instrumentos & procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, 530 garar}ha e methoria da
aplicades no quadro do processo de auteavaliagdo definido. qualidade da oferta de EFP
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Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade
As avaliaghes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios Descritores Indicativos
EQAVET - A autoavaliacie & efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de

Visdo estratéglea
 uisibilidade dos

EFP

- A avaliagio e a3 revisio abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagio da satisfacdo do formandao, assim como o
desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagda e a revisio incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externa

- 580 implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

Processos ¢ Al Mecanismos de alerta precoce para antacipar desvios aos objetivos tragades estio instituidos, c
resultados na c3. Aualla-;ao
gestdo da EFP
Mecanismos que garantam o lvimento dos stokeholders internos e externos na avaliagdo estdo - o 5
dos fe instituidas e s 5. Didlogo institucional para a melhoria
stakeholders continua da oferta de EFP
:‘l:‘”“:: e A3 Os resultados da avaliagdo s3o discutidos com os stakeholders internos e externas,
xtarnos

CB. Aplicagdo do ciclo de garantia e
A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial cansensuslizado com os stakeholders internos e extarnos e melharia da gualidade da oferta de EFF

Melharia cantinua A4 identifica as melharias a intreduzir, em funco da andlise da infarmacgdo produzida.

da EFP

os indicadaras s melharias a introduzir 3 nivel de processos e resultades tém em conta a satisfago dos stakeholders
selecionados A5

internos & externos.

i
Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacio s3o utilizades para se elaborarem planas de agdo adequados a revisao das praticas existentes.
Principios Descritores Indicativos
EQAVET - 530 racolhidas impressdes dos farmandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. So

Visho estratéglea
& visihilidade dos
processos e
resultados na
gastio da EFP

utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes

- £ dado amplo canhecimento publico da infarmacdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentas de recolha de feedback e de revisio fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- 0s resultados do procasso de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planas de agao adequadaos

os de confo dade EQ
o O 4 D Od P
A 010
R1 Qs resultados da avaliagdo, & os procedimentos necessarios 2 revisio das praticas ewistentes
consensualizados com as stakeholders, s3o tornados publicos. c4. Revisio

Envolvimento dos
stakeholders
Intarnas e
extarnos

C5. Didlogo institucional para a melhoria
R2 0 feedback dos stakeholders internos & externos é tide em consideragdo na revisdo das praticas existentes. continua da oferta de EFP

Methoria continua
da EFP utilizanda
as Iindicadores
selecionados

C6. Aplicagdo do citlo de garantia e

Os resultados da avaliagio e as mudancas a intraduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agda melharia da qualidade da oferta de EFP

R3 adeguados.

R4 Aevisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagio das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacio de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Os Relatores

Documento .
Cadigo das focos do abservaco
s N evidenciados
Eiementa Oesignagao Autaria Divulgagao
1 Projeto Educative DE/DS Barlal AER CIPL C1P2caL
2 Plano Anual de Atvidades DE Partal AER E;::E‘;:;E‘::‘l AL AA, £STE C5ALEAAN;
3 Atas cﬂns@lho GEral oG P 2] 0 { . E:::::L‘!Ad:Ede:CSH;C'!.\\l;(SA?;CB.H:C-!H!;
a Mapa de Indicadares EQ/DE/DP | Pastas da Qualidade (Gorive E::;‘E?Tr;“cg’; el e
3 Protocolos de parceria DE/DP Pastas da Qualidade (Gdrivel C1P2; CIP3; C2LRS; C5PT; CARE; £514
6 Comunicagdo institucional (Classroom) DE/DP/EQ | Pastasda Qualidade (Garivel C1PE; C5T1; €572
7 Relatdrio Anual de Atividades DE Pastas da Qualidade (Garive] :;:: E;;‘; ‘f::f" CHAL) CIM: LTI CEATLCIAY)
8 Plano de Formagio DE/DP Pastas da Qualidade (Garive) €212; C513; €514
9 Atas Reunides Conselho Turma bP Pastas da Qualidade (Garivel AR e O GRS B o
10 Resultados dos inquéritos £Q 2astas da Qualidade (Gdrive) C3AL; C4R3
11 J‘-".tas Coﬂselho Pedagc’rgico op past E Qualidade (Gri E:EE::::E:::C"HI C4R2; €STL; C3A1; C3A2;
12 Plano de Agdo DE Pastas da Qualidade (Gdrive) €574, 671 3 €673
13 Anidlise SWOT (Contexto da Organizacdo) BE EBastas da Qualidade (Garive) C1P1; C1PZ; CIP3; C1P4
DE - Diregdo Executiva; ECQ - Equipa da Qualidade; OF - Diragio Pedagdgica

s

'-.."j{ﬁesporﬁé.\?ei da

quipg_E

NLop+ EG@Q’“
Rl

~RTALE
Portalegre, 28 de deze_n_flE
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