> AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DO

BONFIM (341) Comércio

> ESCOLA (341346) CURSO PROFISSIONAL
SECUNDARIA

TECNICO DE COMUNICACAO E SERVICO DIGITAL

SILVEIRA
(2017/2020)
> PORTALEGRE

DEFESA PUBLICA

Prova de
Aptidao Profissional

Rafael Portijo
12°

8Bonfim

agrupamento de escolas do Bonfim
PORTALEGRE

coord. .
cursos. -




Cardoso&Cardoso

COMERCIO DE CARVAO, CORTIGA E LENHA, LDA

PAP - Curso Profissional de Comunicagdo e Servico Digital

Este Plano resulta de um trabalho de campo na
empresa Cardoso & Cardoso. Procurei perceber o
funcionamento da mesma e os processos produtivos de
venda e distribuicao para, depois, propor uma
estratégia de marketing e a producdo de algumas

solucoes que valorizassem a empresa.




Area Social (CAE) 02200 - Exploragao florestal
46213 - Comércio por grosso de cortica em bruto
02300 - Extraccao de cortica, resina e apanha de outros produtos florestais, excepto madeira

Nome CARDOSO & CARDOSO - COMERCIO DE CARVAO, CORTICA E LENHA, LDA, PORTALEGRE
Endereco R DOUTOR JORGE SAMPAIO 5, 7340-213, MOSTEIROS ARRONCHES, PORTALEGRE

Telefone 967023443 /968469348

Website https:/frafaeljakgp.wixsite.com/cardosocardoso

Email cardosoecardoso.pt@hotmail.com

Redes Sociais (ndo tem)

Observagoes A empresa dedica-se a transformacgdo de lenha de arvores doentes em carvao vegetal formando assim

dois produtos: a lenha para lareiras, queimadas, etc.
A empresa tem um estaleiro onde se encontram as sacas, a oficina e o escritdrio.
A empresa tem maquinas antigas de corte que ainda necessitam do trabalho de mao.
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https://rafaeljakgp.wixsite.com/cardosocardoso

Missao

A missdao da empresa é transformar a lenha de arvores,
selecionadas para abate, em carvao vegetal e tirando a cortica
da mesma. Consequentemente vendendo a lenha, a corticae o

carvao.
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Visao

A visdo desta empresa € ser a maior vendedora de lenhas, cortica e
carvao vegetal da Peninsula Ibérica, exportando em grande quantidade

os produtos do ciclo produtivo da empresa.
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Valores

Relacionamento interno, responsabilidade e preocupacao
com as necessidades do cliente.
Responsabilidade social e comunitaria.

Respeito pela natureza.
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Logotipo

96

Cardoso&Cardoso Cardoso&Cardoso

COMERCIO DE CARVAO, CORTICA E LENHA, LDA COMERCIO DE CARVAO, CORTIGA E LENHA, LDA
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Produtos Servicos

Lenha de azinho Construcao de Barragens pequenas

Carvao

Cortica de Falca
Cortica de Amadia
Moinha
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Empresas consumidoras, revendedoras de carvao

()

Publico-alvo

Consumidores finais de lenha e cortica
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Principais concorrentes

CARVAQ/"

ZIR

Carvao Zero
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Pedro Antdnio Trabuco,
Unipessoal Lda
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Analise de Ambiente

A producao de carvao
vegetal € um setor de
producao tradicional.
Apesar de existir varias
indUstrias por todo o
pais, 75% é importado
da Ameérica latina.

Enfrenta grandes
desafios relacionados
com as condicoes de
trabalho, a producao de
gases e, em geral, com a
impacto ambiental.

No contexto do Alentejo
a producao revela-se
sobretudo benéfica,
porque procura
integrar-se numa
economia circular.

l

Respeitando os ciclos naturais de crescimento da matéria-prima (sobro e azinho)
procedendo a uma limpeza de terrenos, fundamental na ordenacao e preservacao da

floresta portuguesa.
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Objetivos e Metas

- Alcancar clientes no pais todo, criando meios digitais para promocao da
empresa (site, blog, etc).

- Ter matéria-prima para produzir o ano todo.

- Vender a producao em vez de armazenar.

- Mantermo-nos atualizados em relacao ao mercado.

- Manter a qualidade dos produtos.

- Manter uma boa relacao entre os empregados e os empregadores, etc.
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Estratégias do Mix de Marketing

De acordo com os 4 p do marketing (produto,
preco, distribuicao e promocao), nao existe
para ja grande margem de inovacao que
permita alterar produtos e precos.
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WiX
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https://www.facebook.com/CardosoCardoso-100149115096932
https://rafaeljakgp.wixsite.com/cardosocardoso

Cartao

Cardoso&Cardoso

COMERCIO DE CARVAO, CORTICA E LENHA, LDA

email:cardosoecardoso.pt@hotmail.com
https://www.facebook.com/CardosoCardoso-100149115096932
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Distribuicao
A distribuicao ¢ feita pela propria empresa, no entanto se a
procura crescer pode existir a necessidade de subcontratar

transportadoras.
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Promocao

FAL, need
X FEIRA DAS

ATIVIDADES ECONOMICAS

Com uma aposta na Criacao de redes Participar em feiras Producao de sacas
comunicacao digital sociais com o econdmicas da regiao personalizadas para
através da producao do proposito de na consolidacao da carvao com o logo
site institucional com a consolidar a marca imagem de da empresa.
presenca de loja no territorio. responsabilidade

e-commerce. social.
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Implementacao

Periodo:
maio a junho

Atividades:
recolha de imagens

Responsaveis:
Rafael Portijo

Projecao de custos:
500€
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https://docs.google.com/file/d/1_25LxWQNF2kISlemJztfsTq0te-bGGmL/preview

Implementacao

nicio Loja Entre em contato "\ O

Acao 2 :Site

Periodo:
marco a junho

Atividades:
“ ¢ Recolha de imagens, videos,
Cf’f?‘ifﬁfﬁﬁ{iﬁf%’;x entrevista ao proprietario,
 tod AR . tratamento de informacao e

producao do layout do site

Responsaveis:
Rafael Portijo

Projecao de custos:
2000€
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Implementacao

Cardoso&Cardoso

COMERCIO DE CARVAO, CORTICA E LENHA, LDA

S

Cardoso&Cardoso

COMERCIO DE CARVAO, CORTICA E LENHA, LDA
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Acao 3:Logotipo
Periodo:
marco a abril

Atividades:

Pesquisa e recolha de dados junto
da empresa, subcontratar servico
a designer grafico, revisao e
aprovacao da imagem

Responsaveis:
Rafael Portijo

Projecao de custos:
250€
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Cronograma geral

Acoes

Planeamento

Execucéao

Analise dos
resultados

Relatorio final
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Avaliacao e Controle
De acordo com o diagndstico, fazer uma comparacado entre o cenario anterior e

posterior a implementacdo do plano através da analise:

- vendas, lucros ou custos.
- numero de reclamacoes de clientes.

- pesquisas nos recursos desenvolvidos, visitas no site, redes sociais, partilhas.
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