> AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DO

BONFIM (341) Comércio

> ESCOLA (341346) CURSO PROFISSIONAL
SECUNDARIA

MOUZINHO DA TECNICO DE COMUNICACAO E SERVICO DIGITAL

SILVEIRA

(2017/2020)
> PORTALEGRE

DEFESA PUBLICA

Prova de

Aptidao Profissional -

eComenda

Marco Reis
12°




1. INTRODUCAO: APRESENTACAO

Marco Reis

18 anos
Vale da Feiteira
Agrupamento de escolas de Gaviao

PAP - Curso Profissional de Comunicagéo e Servico Digital




1. INTRODUCAO: TEMA

PAP - Curso Profissional de Comunicagéo e Servico Digital

eComenda

A empresa “eComenda” centra-se na prestacao de servicos a
uma populacao com pouca mobilidade e recursos. Neste
sentido, procurei desenvolver uma estratégia assente na
pesquisa de mercado, no conhecimento do publico-alvo e na

proposta de solucdes ajustadas para que o negocio possa ter
sucesso.



1. INTRODUCAO: OBJETIVOS

PAP - Curso Profissional de Comunicagéo e Servico Digital

O objetivo desta apresentacao € perceber que
existe um problema na comenda, problema
este que um dia mais tarde pudesse ser
resolvido por uma outra empresa. Este projeto
pretende ser a resolucao desse mesmo
problema.



Informacoes sobre a Empresa

49410 Transportes rodoviarios de mercadorias

eComenda

Av. Bernardino de Campos 98, Comenda, PT 6090-789

241984573

marcoreis010.wixsite.com/ecomenda

ecomenda?2020@gmail.com

https://www.facebook.com/EComenda-105033717935481/?modal=admin_todo_tour



http://marcoreis010.wixsite.com/ecomenda
mailto:ecomenda2020@gmail.com
https://www.facebook.com/EComenda-105033717935481/?modal=admin_todo_tour

Missao
e 0O eComenda tem como missao prestar servicos as pessoas com mobilidade
reduzida ou incapacitada e a pessoas que tenham falta de tempo para satisfazer as
suas necessidades e 0s seus servicos.
Visao
e Relevante e imprescindivel;
e Satisfazer as necessidades dos clientes;
e Prestar servicos que sejam Uteis na melhoria do dia a dia dos clientes.

Valores

e Responsabilidade social e ambiental,;
e Solidariedade e transparéncia.



Logadtipo
O logdtipo foi pensado a partir do proprio nome da
empresa. Pode ser visto de duas perspetivas: pode ser
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visto como um “e” ou como uma encomenda.
As cores do logo:

Laranja - O Laranja no logotipo significa o ponto de partida
e o ponto de chegada, ou seja, desde a empresa até ao
cliente.

- O preto no logdtipo significa o processo até a
realizacdo do servico, desde um ponto até ao outro.

eComenda

eComenda

“C

eComenda



r'; Portfolio de Produtos e Servicos

Encomendas e Recados

Os recados sao um servico em que o cliente
faz a marcacao e o seu pedido para a empresa
através do site ou do nosso numero de
telemovel. O pedido do cliente sera realizado
o mais rapido e eficazmente possivel,
conforme o numero de pedidos dos clientes

para as diferentes zonas.




Publico-alvo
O eComenda destina-se a populacdo com mobilidade reduzida, a pessoas com

falta de meios de transporte e as pessoas que simplesmente ndao tenham tempo

para fazer as suas necessidades quotidianas.




Principais concorrentes

Nome do concorrente: Junta de Freguesia da Comenda

WEB: http://www.comenda.com.sapo.pt

CAE: 84113

Area Geografica de atuagio: Freguesia da Comenda

Principais servigos: Servico e atendimento ao publico

Observagodes: A Junta de Freguesia da Comenda pode ser um principal concorrente, pois existe um funcionario que tem a
funcao de ir buscar as pessoas que fagam uma marcagao antecipada. Pode ser um principal concorrente, pois a populagao ja esta
habituada a este servico e aderem sempre. Na verdade, para além de terem transporte apenas até a Comenda, ja existe ha muitos
anos. Este servigo so6 existe na freguesia (Comenda e Vale da Feiteira).
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http://www.comenda.com.sapo.pt

ctt

Nome do concorrente: CTT
WEB: http://www.ctt.pt
CAE: 53100

Area Geografica de atuacdo: Gavido

Principais produtos:

Envio de correspondéncia e encomendas

Servigo de Apartados

Servigo de autenticacéo de fotocdpias

Certificados de Aforro e Certificados do Tesouro - Amortizagao e Subscrigao
Western Union em minutos

Observagoes: Os CTT podem ser um concorrente para o eComenda, pois a populagdo pode recorrer aos CTT
para receber outras encomendas que fagam. Os CTT também nao sdo principais concorrentes, pois as encomendas
que nao sejam entregues em casa e que tenham de ser levantadas nos CTT o eComenda por ficar encarregue
dessa fungao.
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http://www.ctt.pt

Analise do Ambiente

A populacdo que nao tem meios proprios de deslocacdo recorre sobretudo a taxis ou aos

servigos das juntas de freguesia. Os primeiro ficam caros e os segundos ndo tém uma variada

reduzida de servicos.

Ambiente interno - Forgas Ambiente interno - Fraquezas
Divulgacao através das redes sociais online; - Pequena empresa com pouco capital;
Prestacdo de servico digital € comunicagdes - Fraca publicidade nos meios de
moveis (telemoveis e telefone fixo); comunicagao tradicionais;

Facilidade de contacto (digital); - Falta de confianga por parte dos

Fraca rede de transportes publicos. consumidores.
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Analise do Ambiente

Ambiente externo - Oportunidades

Parceria com grandes empresas;

Envelhecimento e mobilidade reduzida da

populacao.

Ambiente externo - Ameacas

Crescimento de empresas similares na
mesma area de atuacao;

Risco de adogao do servico de
entregas por parte de outras empresas;
Mercado disponivel reduzido.
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Objetivos e Metas

- Criar uma rede de clientes no concelho do Gaviao e na regiao norte do distrito;

- Manter os clientes satisfeitos com a rapidez e a eficacia dos servicos.
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Estratégias do Mix de Marketing

Servicos
- Cartao de desconto e acumulacao de Servicos

Preco

Custo minimo: 9€ > 1h

Preco/Tempo: Por cada 15 minutos adicionais: +1€

Taxa acrescida: Fora da zona estipulada: +0,25€/km + eventuais portagens

Distribuicao
No futuro, desenvolver uma aplicacao que permita fazer os pedidos dos servicos.

Promocao

Cartazes promocionais;

Folhetos;

Apresentacoes em Gastronomias.
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deo da promocional empresa

Vi
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https://docs.google.com/file/d/1_NnP9z52sxnyjbqsk3pRNOcIMP5yTIDm/preview

Desenvolvimento do site

Periodo: 2 meses

Atividades:

Colocacao de zonas;
Colocacao de servicos;
Informacoes Uteis.

Responsaveis: Marco Reis

Projecao de custos: 2000€
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Redes Sociais

Periodo: 2 meses

Atividades:

- Informacoes para os clientes acerca
de acontecimentos de ultima hora;

- Informacoes da empresa;

o® - Noticias acerca destes negdcios;
bo EComenda - Avaliacao dos clientes acerca do
B Empresa de servico publico SeI’VigO pedIdO
Paginainicial ~ Criticas  Fotos  Sobre  Mais ¥ 1 Gosto Q oo ReSponSéveiSZ Diretor da empresa

Projecao de custos: 500€/ano
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Banners

TUDO MAIS
PERTO DE Sl!
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Folheto

Tudo mais pe € si. .
0 mais perto de si.

© resclver-has
prebioman de foema cdroda @ amples

Urvia ervpruia comn grande

@ eralogeamants evakide

Aprosimar pessoas ¢ reschwrbas

probiamat de forma cdmoada o amples
Uit ervpriik coen Grance
preoccupacho sodal ccoldgca
ot 2
Bevadun o ¢ o dogcamanto evalace
raasaroms
mavizot
rez0 -
eComenda . R
_—
VIARKDADE FIRANCIAL _—
Erimmandas -
riaco acse
L o TRAMIPONTE —
|
res00 Ic

eComenda

€ o |
) PLBLCO ACPD
20841 ) » 2 " —
- Juva b .
R N
TanaCinn »

L T



Cartao da empresa

Marco Reis
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Cartao do Cliente

eComenda

241984573
Av. Bernardino de Campos 98, Comenda, PT 6090-789

Oferta 1

Servico
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Cronograma geral

Acdes 20/ 20/ 20/ 20/ 20/ 20/ 20/ 20/ 20/
jan jan fev mar abr mai jun jul ags

Planeamento

Execucao

Analise dos
resultados

Relatorio final




Avaliacao e Controle

Desempenho dos objetivos tracados:

- venda (numero de servicos, nimero de quildmetros);
- lucros ou custos;

- numero de reclamacoes de clientes;

- satisfacao dos clientes;

- pesquisas nos recursos desenvolvidos;

- visitas no site, redes sociais e partilhas.
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