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1. INTRODUCAO: APRESENTACAO

Guilherme Parracho

18 anos
Arronches, Portalegre, Portugal

Estudei até ao 9° ano na
Escola Basica Nossa Sra Da Luz em Arronches
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1. INTRODUCAO: TEMA

<
OO

Spray Car Wash

A empresa que se dedica a lavagens de veiculos sem utilizar agua
usando produtos biodegradaveis.
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1. INTRODUCAO: OBJETIVOS @ Spray Car Wash

Objetivos

Apresentar uma estratégia de comunicacao de servicos digitais
de uma ideia de negdcio na area de produtos e servicos de limpeza de veiculos

sem agua.
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2 . Desenvolvimento
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Spray Car Wash

2. DESENVOLVIMENTO: Missao

Missao

Comercializar em Portugal um sistema inovador de limpeza a seco, sem 0 uso
da agua e tendo como objetivos fundamentais a preocupacdo com o meio

ambiente e a criacdo de um sistema de desenvolvimento sustentavel.
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2. DESENVOLVIMENTO: Visao e Spray Car Wash

Visao

A Spray Car Wash procura afirmar-se em Portugal, tendo como objetivo chegar
ao maior numero possivel de clientes. Aspira ser a empresa ndmero um na
comercializacdo de produtos ecoldgicos de limpeza automovel e, assim,
contribuir para um planeta melhor. Quer merecer a preferéncia natural dos

clientes, sendo uma referéncia na qualidade dos servicos que presta.

PAP - Curso Profissional de Comunicagdo e Servigo Digital 8



2. DESENVOLVIMENTO: Valores
Spray Car Wash

Valores

Confianca: Procuramos a confianca dos nossos clientes. Este € nosso principal

foco — 100% de satisfacao.
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2. DESENVOLVIMENTO: LOGOTIPO

Spray Car Wash
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Spray Car Wash

Spray Car Wash
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2. DESENVOLVIMENTO: Portfélio de Produtos e Servicos
Spray Car Wash

Servigos Produtos
Servico A: Produto de lavagem exterior (home técnico)

Lavagem de carros em garagem Produto C
Servico B Spray vidros
Lavagem: ponto a ponto - Lavagem no local onde esta o

automovel.

Preco estimado: 20,00€/0.10€ km Produto D
Produto A Spray Jantes

Lavagem: interior
Embalagem: Spray de 200ml
Preco estimado: 20,00€ Produto D

Produto B Panos de fibra

Lavagem: Exterior
Embalagem: Spray de 200ml
Preco estimado: 20,00€
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2. DESENVOLVIMENTO: Publico-Alvo
Spray Car Wash

Publico-Alvo

Pessoas residentes na regiao de Portalegre, sensiveis aos problemas

ambientais, nomeadamente problemas relacionados com a falta de agua

e que necessitem de fazer lavagens de veiculos.
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2. DESENVOLVIMENTO: PRINCIPAIS CONCORRENTES @
Spray Car Wash

eco

e )
CarWash httos.//www.ecoca rwash.pt

lavagem sem agua Area Geografica de atuacado: Viseu

PAP - Curso Profissional de Comunicagdo e Servigo Digital 13


https://www.ecocarwash.pt/

2. Analise do Ambiente
@? Spray Car Wash

Analise do Ambiente

Devido a seca que se tem observado na minha
regiao, em pleno verao, o facto dos proprietarios dos
carros lhes fazerem uma lavagem com agua da rede
€ um grande erro. Em periodos de seca, a agua é o
bem que mais precisamos e nao acho bem
usarem-na para lavarem o carro. Entao, eu pensei
em fazer uma lavagem de carros com spray
biodegradavel. Assim, torna-se visivel a poupanca
de agua que tanto precisamos.
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Resultados
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3. RESULTADOS: OBJETIVOS E METAS
@ Spray Car Wash

Objetivos e Metas

- Negdcio sustentavel.
- Empresa ser conhecida internacionalmente.

- Fazer demonstracoes no estrangeiro.
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3. RESULTADOS: Servicos e Produtos
Spray Car Wash

Servicos e Produtos

Produtos exclusivos e venda online, na loja fisica.

Servicos lavagem ponto a ponto. Lavamos o

automovel no local onde o proprietario o deixar.

Ir buscar o carro no local onde o proprietario o deixar

e lavar na garagem.
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3. RESULTADOS: PRECO
Spray Car Wash

Preco

Na compra de dois produtos, tem 40% de desconto no terceiro.

Ao comprar um spray de lavagens para jante, oferecemos os panos
totalmente gratis.

PAP - Curso Profissional de Comunicagdo e Servico Digital 18



3. RESULTADOS: Distribuicao @ Spray Car Wash

Distribuicao

Redes sociais, websites (loja virtual)
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3. RESULTADOS: Promogao
@ Spray Car Wash

Promocao
- Cartao com n° de lavagens efetuadas, quando o cliente tiver o cartao com o
maximo de lavagens, na ultima recebe uma lavagem gratuita.
- Cartoes de fidelizacdo da lavagem gratis.
- Participacao com stands em eventos relacionados com automaveis. Ex: Baja
(anexo 1)

- Demonstracao de produtos junto de grandes superficies. (anexo 2)
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3 RESULTADOS: Cronograma Geral @ Spray Car Wash

Cronograma Geral

Acoes

Planeamento

Execucgao

Analise dos
resultados

Relatorio final
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3 RESULTADOS: Avaliacao e Controle
Spray Car Wash

Avaliacao e Controle

A avaliacdo tera em conta sobretudo as vendas que irei fazer dos

produtos em loja e online, mas também o controlo de acessos as

ferramentas digitais (site, redes sociais).

Também serdo tidas em conta as reclamacoes dos clientes.

PAP - Curso Profissional de Comunicagdo e Servico Digital 22



3. RESULTADOS: Anexos

I
| I @ Spray Car Wash

w1

FEERPESY

stand
demonstracao de produto
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3. RESULTADOS: Folheto

Compromisso:

Comprometemo-nos a garantir
a qualidade e eficacia dos
nossos produtos,
proporcionando a satisfacdo
dos nossos clientes.

Objectivos e Metas:

-Negdcio sustentavel.
-Empresa ser conhecida
internacionalmente.
-Fazer demonstracdes no
estrangeiro.

Entre em contacto connosco através
da nossa rede social e mail:
- Facebook

- SprayCarWash@gmail.com

https.//guiescola2002.wixsite.com/spr|
aycarwash

Lavagens de carros com
produtos biodegraddveis

Spray Car Wash

O que é a Spray Car
Wash?

A Spray Car Wash é uma
empresa que se dedica &
comercializagcdo de
produtos de limpeza
automovel totalmente
biodegraddveis, sem

desperdicios e totalmente

inofensivos para o meio
ambiente.

@5@?

Spray Car Wash

Servico A:

Produto de lavagem
exterior Lavagem de

Missdo carros em garagem

Comercializar em Portugal um
sistema inovador de limpeza a seco,

Servico B

sem o uso da dgua e tendo como -Lavagem: ponto a
ponto

- Lavagem no local onde
estd o automovel.
-Preco estimado:
20,00€/0.10€ km

objectivos fundamentais a
preocupacdo com o Meio Ambiente e
a criacdo de um sistema de
desenvolvimento sustentdvel.

Valores
Confianca: Procuramos a confianca

dos nossos clientes, este é nosso
principal foco - 100% de satisfagao.
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1. RESULTADOS: Cartao

Contacto: 926269163

Localidade: Arronches

@ Spray Car Wash
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3. RESULTADOS: Video . Spray Car Wash

Video Promocional
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