> AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DO

BONFIM (341) Comércio

> ESCOLA (341346) CURSO PROFISSIONAL
SECUNDARIA

MOUZINHO DA TECNICO DE COMUNICACAO E SERVICO DIGITAL

SILVEIRA
(2017/2020)
> PORTALEGRE

DEFESA PUBLICA

Prova de
Aptidao Profissional

Catia Margarida Alves Severiano
12°

8Bonfim

agrupamento de escolas do Bonfim
PORTALEGRE




Introducao

PAP - Curso Profissional de Comunicagdo e Servico Digital 8Bonﬁm




1. INTRODUCAO: APRESENTACAO

Catia Margarida Alves Severiano
19 anos

Portalegre
Escola Basica 2,3 José Régio (5° até ao 9° ano)
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1. INTRODUCAO: TEMA
4 QUARTOS DO TEU MUNDO

Este plano demonstra a pertinéncia do negodcio de arrendamento temporario,
preferencialmente destinado a estudantes deslocados a frequentar o ensino
superior.
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1. INTRODUCAO: OBJETIVOS

O objetivo desta apresentacao é perceber que existe um
problema no alojamento para estudantes, problema esse que
cada vez esta dificil de se resolver. Este projeto pretende ser
a resolucao desse mesmo problema.
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2 . Desenvolvimento
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2. DESENVOLVIMENTO: INFORMAGAO SOBRE A EMPRESA

Area Social (CAE)

68311 Atividades de mediacdo imobiliaria

Nome IMO - 4 Quartos do teu Mundo
Endereco Estrada do Bonfim

Telefone 966886180

Website https://catialves311.wixsite.com/immo
Email imo.oficial.geral@gmail.com

Redes Sociais

https://www.facebook.com/imo.geral.71

Redes Sociais

https://www.instagram.com/imo.oficial.geral/?hl=pt
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2. DESENVOLVIMENTO: MISSAO

Arrendamento e Gestao dos Quartos
- Proporcionar aos clientes todo o apoio de que necessitam
na pesquisa ou divulgacao do quarto que os estudantes

procuram e os proprietarios pretendem arrendar.
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2. DESENVOLVIMENTO: VISAO

Merecer a preferéncia natural dos nossos clientes é
para nos o reconhecimento do que melhor fazemos -
servir o cliente.
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2. DESENVOLVIMENTO: VALORES
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Profissionalismo
Espirito de Equipa
Integridade

Rigor

Etica



2. DESENVOLVIMENTO: LOGOTIPO
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2. DESENVOLVIMENTO: PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS

Aluguer de quartos (Imé Estudante)*
‘ Aluguer e venda de habitacoes (Imdé Habita)

’ Cartdo Imd (servicos complementares de apoio ao arrendatdrio e ao proprietdrio)

*Principal area de negdcio
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2. DESENVOLVIMENTO: PUBLICO-ALVO

Proprietario

Estudantes
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2. DESENVOLVIMENTO: PUBLICO-ALVO

Perfil do Cliente

Faixa Etaria

Escolaridade

Localizacao
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2. DESENVOLVIMENTO: PRINCIPAIS CONCORRENTES

@ airbnb BQUARTO
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2. DESENVOLVIMENTO: ANALISE DO AMBIENTE

Alentejo

Oferta é reduzida e de pouca qualidade

Contexto geografico de atuacao

Portalegre

Muita procura, pouca oferta

Segundo imobiliarias, consultadas pela agéncia Lusa.
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2. DESENVOLVIMENTO: ANALISE DO AMBIENTE

, . . -
Fatores Economicos Fatores Socioculturais

O aluguer de quartos legalizados

beneficios fiscais
( ) Existéncia de maior oferta de Ensino

Superior no interior;

Crescente procura por parte de
alunos internacionais;

Maior procura de quartos
individuais (isolamento social);

Procura de servicos
complementares (porta a porta).
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Fatores Tecnologias

Uso das tecnologias para o cliente:
permite o contacto e interagdo com o
estudante, aproximando-o do
servigo e criando uma relagao de
confianca e fidelidade.




2. DESENVOLVIMENTO: ANALISE SWOT

Forcas

Precos acessiveis;

Servicos disponiveis;

Facilidade de relacionamento com os clientes;
Especialidade na avaliacdo de imdveis.

‘ ’ Fraquezas

Investimento tecnoldgico (plataforma) e equipa (servicos).

. Oportunidades
Pouca variedade de imdveis, produtos ou servicos a disposicao.
Crescimento da populacao estudantil dos PALOP;
Conjunto de servicos que oferece;
Marketing digital, ampliando a divulgacao de produtos e servicos;
Participacao em eventos.

. Ameacas

Concorréncia.
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3. RESULTADOS: OBJETIVOS E METAS

Objetivos Metas

e Proporcionar o melhor atendimento e AIMO tem como ambic3o atingir, nos préoximo
especializado na drea; 5 anos, 30% do mercado de arrendamento

* Garantir a satisfagao do cliente; temporario a estudantes do ensino superior;

e Certificar as condicdes do quarto arrendado; e Ter uma carteira fixa de clientes de servicos de

e Aumentar o conhecimento da marca; suporte (cartdo IMO).

e Aumentar a quantidade de vendas.
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Resultados
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3. RESULTADOS: SERVICO,

Servicos
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1u2LSxP12WoYthFKX1Y2cslIagG5409io&ll=39.28831674230732%2C-7.430238036051624&z=15

3. RESULTADOS: PRECO,

Preco

Na fase de lancamento da IMO, os clientes que
alugarem quartos tém desconto ate
5% nos servicos complementares (cartao imo).
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3. RESULTADOS: DISTRIBUICAO E PROMOCAO

Portal na Web

Distribuicdo - Redes Sociais ----------- > Promocao
Campanhas

Marketing
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3. RESULTADOS: ESTRATEGIAS DO MIX DE MARKETING

Acao 05: Video Promocional
Periodo: 1 més

Atividades:

Storyboard, planeamento, recolha de

imagem, edicao e publicacao

Responsaveis: Equipe marketing ou
empresa externa

Projecao de custos: 500€
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https://docs.google.com/file/d/1WTiKiflQdHKFiWUp9vY6Tiv1eVjESQ0X/preview

3. RESULTADOS: ESTRATEGIAS DO MIX DE MARKETING

Acao 01: Logotipo /Cartbes

Periodo: 1 més

Atividades:
Recolha de informacao sobre o setor:

}
@ pesquisa de logos, cores, estudo do

4 QUARTOS DO TEU MUNDO consumidor.

Responsaveis:
Equipe marketing

Projecao de custos: 200€

N
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imo.oficial.geral@gmail.com @
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L AT
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Sl
iR

Estrada do Bonfim, Portalegre 9

ime
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3. RESULTADOS: ESTRATEGIAS DO MIX DE MARKETING

4 Quartos do teu mundo

Quartos Educacdo

PAP - Curso Profissional de Comunicagao e Servigo Digital

Eventos

Servigos

Contacto

B0

Acdo 02: Site
Periodo: 2 meses

Atividades:

- Colocacao de quartos

- Colocacao de eventos

- Reservas dos quartos

- Compra do cartdo IMO

Responsaveis: Equipe marketing
ou empresa externa

Projecao de custos: 2100€



https://catialves311.wixsite.com/immo

3. RESULTADOS: ESTRATEGIAS DO MIX DE MARKETING
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Acdo 03: Redes Sociais

Periodo:
1 més (manutencao)

Atividades:
- Dar a conhecer a empresa
- Informacoes existentes no site

Responsaveis:
Equipe marketing

Projecao de custos:
- 500€ (parametrizacao)
- 50 a 100€ a manutencao

$Bonfim ¥4



https://www.facebook.com/imo.geral.71
https://www.instagram.com/imo.oficial/?hl=pt

3. RESULTADOS: ESTRATEGIAS DO MIX DE MARKETING
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3. RESULTADOS: ESTRATEGIAS DO MIX DE MARKETING

Cartdao de
Desconto

Cétia Margarida Alves Severiano

i

019641 4 Quartos do teu mundo

Validade: 20/23

Lavandarias | Limpezas | Bares | Saude
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3. RESULTADOS: CRONOGRAMA GERAL

Acoes

Planeamento

Execucao

Analise dos
resultados

Relatdrio final
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3. RESULTADOS: AVALIACAO E CONTROLE

O plano de marketing proposto deve
ser acompanhado continuamente. No
caso de se verificar mudancas a
nivel interno a organizacao devem
ser efetuadas atualizacoes ao plano.

Devem também ser acompanhadas
as tendéncias de mercado,
verificando se as acoes
implementadas vao ao seu encontro.

Volume de vendas, comparativamente ao
periodo anterior a execucdo do plano.

Verificacdo de reclamacoes

Dindmica de acessos e partilhas nos
meios de comunicacao digital sao outros
indicadores que devem estar presentes no
relatdrio a entregar ao cliente.
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4 QUARTOS DO TEU MUNDO

OBRIGADO
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