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1. INTRODUCAO: APRESENTACAO

Carolina Fonseca

18 anos

Arronches

Agrupamento de Escolas de Arronches
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1. INTRODUCAO: TEMA

3iD

acessibilidade

PAP - Curso Profissional de Comunicagéo e Servigo Digital

A empresa 3iD é uma empresa que vai ao
encontro das necessidades dos mais idosos
através da venda e do aluguer de equipamentos
e mobiliario ergondmico e hospitalar e produtos
ortopédicos. Também oferece solucoes digitais.
Estes servicos tém um acompanhamento de
suporte de formacao técnica e digital.



1. INTRODUCAO: OBJETIVOS

O objetivo desta apresentacao é dar a conhecer a 3iD e a
sua estratégia de promocao de produtos e servicos junto
dos idosos.
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2 . Desenvolvimento
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2. DESENVOLVIMENTO: INFORMAGCAO SOBRE A EMPRESA s

acessibilidade

Area Social (CAE)

47784 - Comércio a retalho de outros produtos novos, em estabelecimentos especializados

Nome 3iD - Acessibilidade

Endereco Agrupamento de Escolas do Bonfim, Portalegre
Telefone 245302 370

Website https://carolinafonseca001.wixsite.com/3idi
Email 3idgeral@gmail.com

Redes Sociais

https://www.facebook.com/3id-Acessibilidade-102996114805079
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https://carolinafonseca001.wixsite.com/3idi
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2. DESENVOLVIMENTO: MISSAO

Garantir que todos os clientes, parceiros e comunidade, em geral,
tenham o fornecimento de equipamento e de servicos inovadores

com elevados padroes de exceléncia, estabelecidos numa empresa

socialmente responsavel, capaz de criar valor para os seus clientes.
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2. DESENVOLVIMENTO: VISAO

O Obter a preferéncia natural dos clientes, pelo reconhecimento
da nossa singularidade, exceléncia na qualidade, inovacao e
sustentabilidade. Comercializar os produtos e servicos para que

toda a regiao de Portalegre possa viver com qualidade.
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2. DESENVOLVIMENTO: VALORES

Responsabilidade
Social
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2. DESENVOLVIMENTO: LOGOTIPO

- 3iD
3ID °:

o
acessibilidade 3iD

acessibilidade
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2. DESENVOLVIMENTO: Portfdlio de Produtos e Servicos

Produtos

Cama Articulada;
Cadeira de Rodas;
Computadores,

Tablets e Telemdveis Acessiveis:

N2 ZBE Z0 7

Braco Articulado.

Servicos

-

Aluguer e manutencao de
equipamentos;
Formacao na utilizacao de

tecnologias de comunicacao.
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2. DESENVOLVIMENTO: PUBLICO-ALVO

Idades: Acima dos 65 anos
Localizacao: Residentes da regidao do Alentejo
Residéncia: Moradores ou frequentadores de IPSS

I Género: Pessoas Idosas
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2. DESENVOLVIMENTO: PRINCIPAIS CONCORRENTES

Frso@re a nd'i tec
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2. DESENVOLVIMENTO: ANALISE DE AMBIENTE

®
O ®
Fatc.)res _ Fatores Fatores
Socioculturais Politicos/Legais Tecnoldgicos
Popuflaciéo portuguesa Maior protecdo a 32 O constante
com forte idade com programas desenvolvimento

envelhecimento . =
de apoio tecnologico tem

permitido melhores
solugoes de
acessibilidade
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2. DESENVOLVIMENTO: ANALISE SWOT

@ ® Forcas

Jovem e dinamica atenta as novas tecnologias e ao setor social

® Fraquezas
Investimento Inicial muito elevado

00 ®0® Oportunidades
Confinamento(pandemia)
Envelhecimento da populacao
Tecnologias

as Ameacas
Concorréncia
Diminuicao do apoio financeiro
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2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

PRODUTO PRECO DISTRIBUICAO PROMOCAOQO e«
o0
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3. Resultados: Produto e Servico, Preco, Distribuicao, Promocao

Servicos

Produto
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2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

Preco

Campanhas
Més do Idoso (outubro)

Descontos
Campanhas de precos no fim do exercicio financeiro das instituicoes
Campanha (se adquirir um ou mais produtos a formacdo nao tera custos)
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2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

Distribuicao

A 3iD fara a entrega e formacao presencial.
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2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

Promocao

Marketing
Redes Direto
Sociais
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2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

e ‘
Empresa  Produtos  Servicos  Loja In -
! r. .

Acessibilidade @

Acdo 01: Construcao do Site

Periodo: O tempo para a construcdo do site e
commerce ¢ aproximadamente de 100 horas de
trabalho efetivo.

Atividades: As atividades a desenvolver sdo a
recolha e producdo de conteldos (multimédia) e a
estruturacdo do site adequada a empresa.

Responsaveis: Os responsaveis por desenvolver a
construcao do site é a empresa 3iD.

Projecao de custos: 2000<€ existindo a possibilidade
de acrescentar o valor da manutencao de 30<€.

PAP - Curso Profissional de Comunicagdo e Servico Digital



https://carolinafonseca001.wixsite.com/3idi

2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

Acao 02 : Redes Sociais

Periodo: O tempo para a construcdo das
redes sociais € aproximadamente de 90
horas de trabalho efetivo.

@ L)
4 ] :
3' ; Atividades: As atividades a desenvolver
‘ s3o a estruturacdo da rede social e a

qebepibilidade producdo de contetdos (multimédia).

udl |
. ’ . 4
3id A bilidad Responsaveis: O responsavel por
I SUAEEINRIEs desenvolver a construcdo do site é a
ssibilid- empresa 3iD.

Pagina inicial Criticas Fotos Comunidade Mais ¥ 1 Gosto Q Projegso de custos: 1 800€
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2. ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

PAP - Curso Profissional de Comunicagéo e Servigo Digital

Acao 03 : Video Promocional

Periodo: 1 més

Atividades: Storyboard, planeamento,
captura, edicao e publicacao

Responsaveis: Departamento marketing 3iD

Projecao de custos: 500€


https://docs.google.com/file/d/1nyJhZEIu9pX_c1T-pTTx472yCSVkZQwS/preview

2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

Quem Somos

Acmprosa 3D val 30 eNCONITD das
nocesskndos dos maks kosos, mraws do

g
RONtmico ¢ hosplialar ¢ produics
ol

N MANUIKNG30 Co capackiaces cogritves ©

ACOMPANNAdos Pof UM SUPonE o IoMaKso
10cnkea e dighal 30 ciome.

3iD

ibilidade

Fale coomosco

ES Mouzinhe da Sitvoin
Telafone: 245 302
370 mait socretaria@ecb. pr
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COMPUTADORES, TABLETS E
TELEMOVEIS ACESSIVEIS

A nossa
Missao, Visdo e
Valores
MISSAQ

FORMACAO NA UTILIZACAO
DE TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO

Alguns Dos Nossos
Produtos
CAMA ARTICULADA
[ 4
-
'

Acao 04 : Folhetos

Periodo: O tempo para a execucao dos folhetos é
aproximadamente de 60 horas de trabalho efetivo.

Atividades: As atividades a desenvolver sao pesquisa de
informacao necessaria, producdo de contelddos (multimédia),

e a elaboracao do folheto.

Responsaveis: O responsavel por desenvolver a construcdo
do site é a empresa 3iD.

Projecao de custos: 1 200€



2. DESENVOLVIMENTO: ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

3iD

acessibilidade
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Acao 01: Logotipo / Cartao empresa

Periodo: O tempo para a construcdo do site e commerce é
aproximadamente de 1 més de trabalho efetivo.

Atividades: As atividades a desenvolver sao pesquisa de
informacao do setor, pesquisa de logdtipos, cores, etc.

Responsaveis: Os responsaveis por desenvolver a construcao
do site é a empresa 3iD.

Projecao de custos: 200<.



3. DESENVOLVIMENTO: CRONOGRAMA GERAL

Acbes jan julho agosto dez jan fev
2020 2020 2020 2020 2021 2021.
Planeamento
Execugéo

Analise dos resultados

Relatorio final
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3. DESENVOLVIMENTO: AVALIAGAO E CONTROLO

Se a empresa 3iD gastar 2000€ num site
para promover a empresa e os seus produtos,
tem que ter ferramentas de medicao de
acesso ao site, quantos cliques/partilhas e
E essencial avaliar os quantos pedidos de informacao. Nas redes

resultados das estratégias sociais tera de acontecer a mesma coisa para

a empresa ter os dados necessarios.
para se compreender se

as metas estabelecidas
estao ou nao a ser

alcancadas. Avaliar o impacto da campanha pelo alcance da

mesma, isto €, quantas pessoas manifestaram
interesse naguela campanha e depois pelo
volume de negdcios que isso traz.
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Obrigado
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