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Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas do Bonfim

Morada e contactos da entidade formadora

Estrada do Bonfim, Portalegre, 7300-067 Portalegre- Portugal
TEL: +351 245 302 370

FAX: +351 245 205 827

E.mail: direcao@aeb.pt

Website: www.aeb.pt/portal

Nome, cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora

Anténio Luis Rocha Sequeira (Diretor)
E.mail: a.luisequeira@aeb.pt
Telemovel: 245 302 370

Conselho Pedagdgico, 15 de Junho de 2020
Conselho Geral, 16 julho de 2020
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PARTE |

1. Relativamente a apresentacéo da institui¢do e as opgdes a tomar no processo de alinhamento

1.1 Natureza da institui¢éo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas do Bonfim foi criado por Despacho do Secretario de Estado do Ensino e da Administragdo Escolar, no dia 28 de junho
de 2012. Este Agrupamento, enquanto unidade administrativa, agrega o até entdo Agrupamento n.° 2 de Portalegre e a Escola Secundaria
Mouzinho da Silveira.

E, assim, constituido por uma populagéo escolar que abrange desde o Ensino Pré-escolar ao Ensino Secundério, no qual se encontram integradas
turmas dos Cursos Profissionais, num total de 1647 alunos.

E agrupamento de referéncia no dominio da educagdo especial: por esse motivo, é escola de referéncia para alunos cegos ou com baixa visdo;
tem uma unidade de apoio a alunos surdos; uma unidade de apoio a alunos com multideficiéncia; uma unidade de apoio a alunos autistas no
ensino secundario; é sede da equipa da Intervengdo Precoce para a Infancia do concelho de Portalegre e do centro de recursos de tecnologias de

informagé&o e comunicagdo para a educagéo especial (CRTICEE).

1.1.1 Nome da entidade formadora:

Agrupamento de Escolas do Bonfim

1.1.2 Morada e contactos da entidade formadora:

(morada, contacto telefonico e enderego eletronico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)
Estrada do Bonfim, Portalegre, 7300-067 Portalegre- Portugal

TEL: +351 245 302 370

FAX: +351 245 205 827

E.mail: direcao@aeb.pt

Website: www.aeb.pt/portal

1.1.3 Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Antoénio Luis Rocha Sequeira (Diretor)

E.mail: a.luisequeira@aeb.pt
Telemovel: 964711416
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1.2 Missédo, visdo e objetivos estratégicos da instituicao

A missédo do Agrupamento de Escolas do Bonfim é garantir aprendizagens de elevada qualidade, com igualdade de oportunidades, levando a
uma maior justica social, potenciando o desenvolvimento integral da pessoa e formando cidaddos equilibrados, conscientes, criticos, sensivelis,
criativos e interventivos, preparados para uma sociedade em constante mudanga e para o pleno exercicio da cidadania. A operacionalizagéo desta
misséo representa-se esquematicamente da seguinte forma (CIDADANIA, MEIO ENVOLVENTE, INCLUSAO, EDUCAGAO EXPERIMENTAL,
CRIATIVIDADE).

Visao: Criar Percursos com Futuro

Objetivos estratégicos da instituigao

Promogéo do sucesso

A.1 Atingir uma percentagem de sucesso de pelo menos 80%, em todas as disciplinas.
A.2 Aumentar, por turma, a percentagem de sucesso em todas as disciplinas, comparativamente ao ano anterior.

A.5 Reduzir o numero de medidas disciplinares comparativamente ao ano anterior.

A.7 Manter o conjunto de respostas diversificadas no dominio da educagéo especial, com recurso as modalidades especificas existentes, para o
mesmo numero de alunos.

A.8 Garantir que as medidas previstas nos PEI sdo cumpridas

A.9 Proceder a avaliagéo global de todas as situagbes encaminhadas para o SPO

A.10 Implementar o trabalho colaborativo nos grupos disciplinares e demais estruturas intermédias

A.11 Realizar uma agéo de formagéo por ano para pessoal docente e para pessoal ndo docente

Ambiente educativo

B.1 Envolver a comunidade educativa em atividades/projetos do AEB.

B.2 Promover a participagéo de encarregados de educagao em atividades/projetos do AEB.
B.3 Desenvolver, pelo menos, um projeto por ciclo e por ano letivo

B.4 Aperfeicoar o Plano de Comunicacéo ja existente

Comunidade

C.1 Estender as parcerias a associagdes de caracter cultural e recreativo, ao tecido empresarial e as instituigdes de solidariedade.
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1.4 Stakeholders relevantes para a gestio e melhoria da oferta de EFP
Foram auscultadas as partes interessadas tendo sido identificadas as necessidades, expectativas e definidas areas de melhoria
DOCUMENTO ANEXO

Tipologia Responsabilidade

Stakeholders Internos

Diretor/ Diregéo - Ao nivel da lideranga, do estimulo, da promogao, do instituir, do preservar, do criar, do estabelecer, do avaliar

Alunos - Dever de assiduidade;
- Nenhum aluno pode prejudicar o direito a educagéo dos demais;
- Cumprimento dos planos de estudo para efeitos de conclusdo do curso com aproveitamento (cumprimento dos objetivos
estratégicos da instituicdo -Ale A2);
- Participagéo em processos de reconhecimento da sua individualidade/inclus&o na escola;
- Pronunciarem-se sobre as ofertas formativas;
- Contribuir para a harmonia da convivéncia escolar (cumprimento do objetivo estratégico da instituigao - A5);
- Participar nas atividades educativas ou formativas desenvolvidas na escola ou demais atividades que requeiram a participagéo dos
alunos;
- Participar na eleicdo dos seus representantes e prestar-lhes toda a colaboragao (cumprimento do objetivo estratégico da instituicdo
- B4);
- Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da escola em todos os assuntos que justificadamente forem do seu
interesse ( cumprimento do objetivo estratégico da instituicéo - B4);

Pessoal docente - Investir no desenvolvimento profissional de forma continua que promova a aquisicdo de novos conhecimentos;
- Capacidade de adaptagdo do docente ao perfil de desempenho profissional exigivel, designadamente nos planos didaticos,
pedagogicos e cientificos;
- Dever de concentragdo na capacidade de integragdo, na adaptacéo e participag@o nas atividades da comunidade educativa nas
suas competéncias didaticas, pedagdgicas e cientificas com vista a alcancar elevados niveis de proficiéncia, que contribuam
rigorosamente para o sucesso dos alunos e dos sistemas educativos;
- Enquanto principais responsaveis pela condugao do processo de ensino, devem promover medidas de caracter pedagogico que
estimulem o harmonioso desenvolvimento da educagao dos alunos;
- Promover a formagao e realizagéo integral dos alunos, estimulando o desenvolvimento das suas capacidades, a sua autonomia e
criatividade;
- Promover e incentivar a participagao ativa dos encarregados de educagdo na educagéo escolar dos alunos, no sentido de garantir a
sua efetiva colaboragao no processo de aprendizagem;

Pessoal - Condigdes de Trabalho;
nio docente - Desafios profissionais;
- Fonte de rendimento;
- Promogdes na carreira;
- Equipamentos recursos;
- Reconhecimento do trabalho desenvolvido;
- Formagao continua;
- Estabilidade das equipas pedagogicas.

Stakeholders Externos

ex-Alunos - Contribuir para a reavaliagdo dos processos formativos dos cursos de EFP, a partir da suas experiéncias laborais, melhorando
assim a qualidade dos mesmos.
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- Criagao e execugéo do projeto educativo e do regulamento interno da escola , tal como a participagéo na vida da escola;

- Cooperagdo com os professores no desempenho da sua missdo pedagogica, em especial quando para tal forem solicitados,
colaborando no processo de ensino dos seus educandos;

- Pelos deveres dos seus educandos, em especial quanto a assiduidade, pontualidade e disciplina;

- Manter constantemente atualizados os seus contatos , bem como os do seu educando, quando diferentes, informando a escola em
caso de alteragéo;

- E responsavel por danos causados pelos seus educandos & escola, indenizando-a caso se verifique;

- Contribuir para a preservagéo da seguranga e integridade fisica e psicolégica de todos os que participam na vida da escola;

- Contribuir para o correto apuramento dos factos em procedimentos de indole disciplinar instaurada ao seu educando, participando
nos atos e procedimentos para os quais foi notificado;

- Reconhecer e respeitar a autoridade dos professores no exercicio da sua profissdo e incutir nos seus educandos, o dever de
respeito para com os professores, 0 pessoal ndo docente e os colegas da escola, contribuindo para a preservagao da disciplina e
harmonia da comunidade educativa;

- Integrar a comunidade educativa no desempenho das demais responsabilidades desta, informando-se sobre as matérias relevantes
no processo educativo dos educandos.

- Orientar e oferecer oportunidades de formagéo e equipar os alunos com experiéncias e competéncias para progredirem para um
emprego sustentavel;

- Oferecer formag&o para a construgdo das competéncias especificas necessarias para os desempenhos profissionais

- Formagéo ativa de intervengéo no mercado de trabalho para motivar, capacitar e recompensar os alunos que tém dificuldades em
passar da educagéo para 0 mercado de trabalho, garantindo a incluséo de todos;

- Possibilitar conhecimentos, competéncias e acreditagdo, permitindo aos alunos o acesso a outras oportunidades através da
autoconsciéncia e do autoconhecimento, permitindo ao aluno uma compreens&o pessoal de si mesmo (self), ao nivel de mercado de
trabalho e das necessidades profissionais;

- Estabelece a relagéo entre oferta e a procura do mercado de trabalho, tal como a adaptabilidade do individuo a incerteza do
mercado de trabalho e inclus&o social, criando a ponte para as competéncias de gestéo de carreira;

- Enquanto patriménio cultural, constitui uma base de crescimento econémico sustentavel, através da oferta continuada de jovens
competentes as empresa;

- Ajudar os alunos a permanecer envolvidos na componente laboral e a considerar a melhor forma de reforgar as suas competéncias
e empregabilidade.

- Contribuir para a qualidade de vida das populagdes locais e desenvolvimento social € econémico da regido, no que concerne ao
conceito de responsabilidade social;

- Articulagdo com as escolas de forma a constituirem um meio de apresentagao dos jovens ao mercado de trabalho, na definigdo de
perfis de carreira e planos de formagédo no ambito de um processo regulamentado;

- Contributos para a mudanga e melhoria da formagdo prestada, opinando sobre competéncias e desempenhos técnicos e
profissionais dos alunos, para que de forma continua se possa ajustar os processos formativos as necessidades do mercado de
trabalho.

- Antes de frequentar os cursos adquirir toda a informagao inerente ao funcionamento dos mesmos;
- Fazer escolhas assertivas de forma a delinearam o seu percurso formativo de acordo com as expetativas,
Enquanto possiveis alunos servirem como fontes de divulgagéo da escola e dos percursos disponiveis.

- Formagéo universitaria garantida para continuagéo da formagéo na sua area de interesse, combinado com a experiéncia em posto
de trabalho;

- Participagéo na defini¢do da rede de oferta formativa para a regio, tendo em considerag&o o desenvolvimento regional.

- Redefinigéo do modelo de financiamento de acordo com as necessidades / ofertas regionais;

- Criar incentivos a diminuigdo da percentagem de populagdo com qualificagdes baixas;

- Criar servigos de acompanhamento de proximidade dos projetos de financiamento;

- Reforgar as verbas destinadas a cursos profissionais e reequacionar o funcionamento dos cursos EFP.
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- Catalisadora de determinantes, no rumo e ritmo do desenvolvimento, na fixagao das organizagdes e consequentemente na criagéo
de postos de trabalho;

- Interlocutora, na definigdo da rede formativa, como meio fixagdo e desenvolvimento pessoal, na perspetiva da carta educativa e de
desenvolvimento econdmico e social local;

- Criag&o de incentivos ao autoemprego, na definicdo de uma politica estrutural de suporte ao desenvolvimento;

- Gabinete de apoio a candidaturas a fundos estruturais, na perspectiva de sedimentagéo da coes&o social e regional

- Dinamizar o CM Educag&o.

- Co referenciagdo entre a oferta educativa e as entidades empregadoras constituindo uma parte integrante das préticas industriais
subjacentes ao crescimento e a inovagéo;

- Parceira na redefinicéo de uma rede de oferta formativa que corresponda as necessidades de uma economia competitiva em zonas
de baixa densidade populacional.

1.5 Identificagéo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos dois anos letivos anteriores

(tipologia do curso, designagéo do curso, n.° total de turmas/grupos de formagéo e respetivo n.° de alunos/formandos em cada ano letivo)

ANO LETIVO

2017/2018

2018/2019

2019/2020

Ano de
Escolaridade

10°
10°
11°
11°
12°
12°

10°
10°
10°
11°
11°
12°
12°

10°
10°
10°
11°
11°
11°
12°
12°

Designacao do Curso

Técnico de Animagdo em Turismo

Técnico de Comunicagao e Servigo Digital

Técnico de Gestéo de Programagéo e Sistemas informaticos
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Técnico de Desenho Digital 3D

Técnico de Desenho Grafico

Técnico de Apoio Psicossocial

Técnico de Industrias Alimentares

Técnico de Desenho Digital 3D

Técnico de Animagdo em Turismo

Técnico de Comunicagao e Servigo Digital

Técnico de Gestao de Programagao e Sistemas informaticos

Técnico de Gestéo de Equipamentos Informaticos

Técnico de Gestao de Programagao e Sistemas informaticos
Técnico de Gestéo de Equipamentos Informaticos

Técnico de Manutengao Industrial- Variante Eletromecanica
Técnico de Apoio Psicossocial

Técnico de IndUstrias Alimentares

Técnico de Desenho Digital 3D

Técnico de Animagdo em Turismo

Técnico de Comunicagao e Servigo Digital

N° de Total

de Turl
1
1

1/
1/

mas

2
2
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N° de alunos
por turma

20
19
14
16
15
13

97
21
14
19
17
18
14
15

118

12
10
18
10
10
13
13

92
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1.6 Diagnéstico da situagao face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Principios EQAVET

Viséo estratégica e
visibilidade dos processos
e resultados na gestéo da
EFP

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

Viséo estratégica e
visibilidade dos processos
e resultados na gestao da
EFP

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

Melhoria continua da EFP
utilizando

Ref.

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Praticas de Gestdo da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.

As agdes delineadas traduzem a visao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos.

A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores ¢ explicita.

A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

Parcerias e iniciativas de cooperagé@o com outros operadores séo planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso ¢ explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta
na defini¢do da oferta formativa.

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagéo produzida
pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
alcancar os objetivos tragados nos planos de agéo.

Agbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

As parcerias estabelecidas séo utilizadas como suporte da implementagéo dos planos de agéo.

As mudancas s&o introduzidas de acordo com os planos de agéo de melhoria definidos.
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Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, s&o aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estéo instituidos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagéo
estdo instituidos

Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungéo da analise da informagéo produzida

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sdo tornados publicos

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das
praticas existentes

Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragéo dos planos de
acao adequados

Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas

1.7 Opgoes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos da instituigdo

Constam no Plano de Agéo
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2.1 Explicitagdo das metodologias para a participagado dos stakeholders da instituigao na melhoria continua da oferta de EFP

(nivel de intervengao, sedes e momentos em que ocorrera o dialogo institucional)

Stakeholders:

Interno (Diregdo do Agrupamento; Alunos; Professores)
Nivel de Intervencgao:

Planeamento, Implementagéo, Avaliagéo, Revisdo
Sedes:

- Inquérito por questionario on-line

- Reunides dos Conselhos de Turma/ Equipas Pedagégicas
- Reunides de Conselho de Coordenadores dos cursos EFP
- Reunides de Departamento

- Brainstorming com a dire¢éo

- Focus Grupo

- Emails

Momentos em que ocorrera o dialogo institucional

Direcs
- A sua participagdo é transversal a todos os niveis de intervengéo.

- Elaboragéo e concepgao da candidatura;Elaboragdo da estrutura de funcionamento do curso;

- Divulgacéo da oferta formativa;

-Colocagéo atempada dos recursos humanos necessarios ao funcionamento regular dos cursos.

-Acompanhamento e monitorizagdo da implementagao do curso;

-Avaliag&o, revisdo e tomadas de decis&o.

-Construcdo e organizagdo dos suportes de acompanhamento e monitorizagdo dos cursos de EFP, ao nivel administrativo e pedagogico, com
recurso a equipa de gestéo e desenvolvimento da qualidade dos cursos de EFP.

-Articulagéo do trabalho desenvolvido por esta equipa no final de cada trimestre, com o Observatorio de Qualidade, como garante da
auto-avaliagdo dos cursos de EFP, traduzindo periodicamente a identificagdo das necessidades de agbes formativas e de apoio aos
professores e empregadores, no que ao alinhamento das competéncias escolares com as competéncias solicitadas ou a solicitar ao mercado
de trabalho.

Na fase de planeamento:

Alungs:

- Auscultagdo dos interesses dos alunos do 9° ano do agrupamento e de todas as escolas concelhias de area de influéncia da escola, para
definicdo da oferta formativa- interacéo entre os SPO’s das diferentes escolas;

- Divulgacéo da oferta formativa & comunidade regional.

- Matriculas.Apds caraterizagdo da turma pelo DT, identificagdo e acompanhamento por uma equipa multidisciplinar de alunos que se
apresentem como “study case”; partilhar o diagnéstico realizado com o GAAF e a diregéo da escola

Professores:

- Realizagao/renovagdo das matriculas por parte dos DT dos cursos de EFP;

- Planificacéo e estruturagdo dos contelidos a apresentar aos alunos em termos de processo de ensino, tendo em consideragao o perfil do
aluno (académico e profissional) a saida da escolaridade obrigatéria. Definicdo dos recursos necessarios a implementagao do processo
ensino/aprendizagem;

- Inventariagdo dos parceiros sociais e realizagdo dos protocolos de colaborag&o com esses parceiros de forma a agilizar todo o processo de
formagdo em contexto laboral, tal como possiveis participagdes/ articulagdo, do tecido empresarial no contexto formativo do aluno, numa
perspetiva de cluster educativo, tornando as aprendizagens mais significativas e activas.

Na fase de Implementagao
Alunos:
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- Participagéo activa e continua no processo ensino aprendizagem.

Professores:

- Desenvolvimento de processos formativos com recurso a praticas mais consentaneas com a realidade da vida diaria e laboral.

- Implementac&o das Assembleias de Turma por parte dos DT.

- Acompanhamento e monitorizagdo do processo formativo pedagdgico dos alunos, através de reunides (mensais ou quando necessario) das
equipas pedagdgicas - Conselhos de turma.

Na fase de Avaliagao

Alungs:

- Avaliagéo do funcionamento do curso/formacéo, anual, através do preenchimento de um questionario online.
- Apresentag&o de propostas de alteragao.

Professores:

- Reunido final de ano do Conselho de Turma, de avaliagdo do funcionamento dos cursos EFP.

- Preenchimento de um questionario de opinido, on-line, sobre o funcionamento, dificuldades de trabalho, propostas de alterago aos cursos
EFP.

Na fase de Revisédo

- Reuni&o Final de ano do conselho de Coordenadores dos Cursos de EFP, com a presenga do Diretor do agrupamento, e do Coordenador
dos Cursos Profissionais (enquanto coordenador da equipa de gestéo e desenvolvimento da qualidade ao nivel dos cursos de EFP) de forma a
se analisar/ reavaliar/ decidir , sobre as avaliagdes feitas pelos alunos, professores e pais/EE e parceiros sociais, sobre o funcionamento dos
Ccurso.

Externo: Pais/EE/Parceiros Sociais
Planeamento,Implementacéo,Avaliagéo,Revisdo
Sedes

- Questionarios on-line ou outra modalidade de comunicagéo
-Reunides da FCT- Locais de Estagio

-Reunides de avaliagdo das PAP- Juri

-Reunides do Conselho Geral

-Reunides de Conselhos de Turma de avaliagdo trimestral
-Reunides de PAis/EE

- Conselho Municipal de Educagdo

-Comunidade Intermunicipal

Momentos em que ocorrera o dialogo institucional

Na fase de planeamento:

Pais/EE- Participar na reunido informativa/preparatdria do funcionamento do curso frequentado pelo seu educando; Participar nas reuniées
para as quais for solicitada a sua presenga de forma a acompanhar e monitorizar o percurso formativo do seu educando; Garantir uma
resposta as solicitagdes da escola no que ao processo de interagao escola- familia respeita;

Colaborar com o coordenador de curso na identificagdo e articulag&o dos locais de estagio; Participarem nas reunides e 6rgaos para 0s quais
sao eleitos, de forma a darem os seus contributos na construgdo dos instrumentos estruturantes da escola.

Parceiros Sociais - Colaborarem na definicdo da rede de oferta formativa tendo em consideragao as necessidades do mercado de trabalho;
Participarem na elaboragdo da estrutura de funcionamento do curso, no que respeita a articulagdo com as FCT ou outras ;Avaliagdo do
funcionamento do curso/formagao através do preenchimento de um questionario online.

Na fase de Implementagéo

Pais/EE-Participar com a escola no acompanhamento e monitorizagdo do funcionamento dos cursos, principalmente no que concerne ao seu
educando.

Parceiros Sociais - Participar com a escola no acompanhamento e monitorizagdo do funcionamento dos cursos. Acolher os alunos e cumprir
0s seus deveres enquanto entidade formadora da formag&o em contexto de trabalho.

Na fase de Avaliagdo

Pais/EE- Avaliagdo do funcionamento do curso ao longo do mesmo e no final do ciclo formativo, através do preenchimento de um questionario
online. Apresentacao de propostas de adaptag&o do curso.
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Parceiros Sociais- Avaliagdo dos alunos enquanto entidade formadora; Avaliagdo do funcionamento do curso/formagao no final de cada ano
de FCT, através do preenchimento de um questionario online.

Avaliagdo do funcionamento do curso/formag&o enquanto entidade empregadora, através do preenchimento de um questionario on-line
Apresentag&o de propostas de adaptacéo do curso

Na fase de Revisédo
Parceiros Sociais
Reavaliagéo da rede de oferta formativa.

2.2 Definigdo dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da
instituicao

A.1 Atingir uma percentagem de sucesso de pelo menos 80%, em todas as disciplinas. (anual))

A.2 Aumentar, por turma, a percentagem de sucesso em todas as disciplinas, comparativamente ao ano anterior. (anual )

B.2 Promover a participagdo de encarregados de educag&o em atividades/projetos do AEB. (anual)

C.1 Estender as parcerias a associagdes de caracter cultural e recreativo, ao tecido empresarial e as instituicdes de solidariedade.(anual)

05 obie

OBJETIVO CENTRAL METAS

- Taxa de sucesso final de ciclo formativo, igual ou superior a 95%
- Aumentar a taxa de sucesso na recuperagdo de mddulos em atraso
- Diminuir a média de médulos em atraso por aluno e turma

A - Melhorar a taxa de concluséo em
cursos EFP

B - Aplicagdo das competéncias no | Aumentar o nivel de satisfagdo dos parceiros no decurso das FCT e enquanto entidades
local de trabalho empregadoras.

C - Melhor a taxa de colocagéo apos | Processo de monitorizag&o de colocagédo dos alunos, num periodo de 12 a 36 meses ap6s finalizagéo
concluséo dos cursos de EFP dos cursos .

2.3 Definigéo do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar na gestdo da oferta de EFP

(Indicadores EQAVET, outros em uso, a criar e/ou ajustar)

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementag&o do processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET,
dos dez indicadores EQAVET, a ANQEP selecionou um conjunto de quatro para as escolas iniciarem o seu processo de construgéo de sistemas
de qualidade, e que foram também adoptados e adaptados na nossa escola, tendo em consideragao os objetivos e o diagndstico obtido através
do ciclo formativo 2014/2017

A1 - % de alunos que completam o EFP no tempo previsto de funcionamento do mesmo, até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo de formagao
(indicador de resultado)

A.2 - % de alunos com todos os médulos concluidos, no final de cada ano do curso, por disciplina ( indicador de processo)

A.3 - n° de alunos que se inscrevem nas épocas especiais, para recuperagéo de 100% dos mddulos permitidos pelo Rl ( indicador de processo)

A.4 - % de alunos sujeitos a mecanismos de recuperagéo de aprendizagens nao realizadas

A.5 - Tipologia de mecanismos de alerta e de agao implementados em cada ano do ciclo formativo, conducentes a aprendizagens de sucesso
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B.1 - % de alunos que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educagéo e formagdo apos 18 meses de conclusao do
ciclo

B.2 - % de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos, ao nivel das competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

B.3 - % de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos, ao nivel das competéncias de planeamento e organizagéo

B.4 - % de empregadores que estéo satisfeitos com os formandos, ao nivel das competéncias de comunicagao e relagdes interpessoais

B.5 - % de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos, ao nivel das competéncias de trabalho em equipa

B.6 - % de alunos que trabalham em profissées ndo diretamente relacionadas com o curso/area de educagao e formag&o apos 18 meses de concluséo

do ciclo

C.1 - % de alunos que completam um curso EFP no tempo previsto, até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo do curso

C.2 -% de alunos que completaram um curso de EFP no tempo previsto, e que estédo no mercado de trabalho, em formag&o ou outros destinos, no
periodo de 12 a 36 meses ap6s a conclusdo do curso

C.3 -% de alunos que entraram no mercado de trabalho apds conclusdo do curso de EFP, no tempo previsto, até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo
c de formagao

C.4 - Intervalo de tempo (em meses) que medeia entre, a conclusdo do curso, no tempo previsto, e a colocagao do aluno no mercado de trabalho

C.5 - Identificagdo de 3 causas/obstaculos a colocagéo dos alunos no mercado de trabalho, no periodo de 12 - 36 meses ap6s a concluséo do curso de
EFP, no tempo previsto

C.6 - Identificagdo das atividades desenvolvidas por ano, do ciclo de formag&o, de divulgacdo da formagao e perfil dos alunos & saida dos cursos EFP

2.4 Identificagao dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar na gestéo da oferta de EFP

Os descritores indicativos, sendo especificagdes dos critérios de qualidadeou niveis de intervengéo(Planeamento, Implementagéo, Avaliagéo dos
Resultados e Revisao) ou seja, sendo meras linhas de orientagéo, séo aplicados pelos utilizadores em fung&o dos seus contextos e necessidades,

tendo por isso como principal objetivo a clarificagdo dos critérios de qualidade, de modo que sejam claros para todos os stakeholders.

Na fase de planeamento sao utlizados os seguintes descritores:

1- Sé&o fixados e supervisionados objetivos e metas,

2- As responsabilidades em matéria de gestdo pedagogica e desenvolvimento da qualidade estéo explicitamente atribuidas;

3- No planeamento de atividades existe colaboragdo entre stakeholders internos e externos;

4- A decisdo da oferta formativa da ESMS, baseia-se nas necessidades locais/regionais sobre proposta da Comunidade Intermunicipal do

Alto Alentejo, sendo posteriormente consultados os stakeolders internos e externos

Na fase de implementagao, foram selecionados os descritores:
1- Os recursos humanos e materiais sdo eficazmente atribuidos tendo em conta os objetivos e metas fixados;
2- Existe uma forte colaboragéo entre todos os intervenientes na concegédo e aprovagéo do PEA, e do PAA;

3- Existe um plano de formag&o quer para o pessoal docente quer para o pessoal ndo docente;

No processo de avaliagédo escolheram-se como descritores:
1- Aavaliagdo interna é efetuada, trimestralmente e anualmente;
2- Sao avaliados os dominios, metas/indicadores de sucesso;

3- Sé&o realizados anualmente questionarios de satisfagdo envolvendo os stakeholders.
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1- Sao recolhidas informagdes dos alunos e dos docentes e utilizadas na redefini¢do de novas acdes;

2- Os relatérios de avaliagao sdo divulgados junto dos stakeholders.

No quadro seguinte , sistematiza-se a intercorrelagdo entre cada uma das fases do ciclo EQAVET, os respetivos critérios de qualidade, bem como

os descritores indicativos selecionados na avaliagdo da ESMS.

Quadro 2 - Correlagao entre as quatro fases, critérios de qualidade e descritores indicativos.

Fases

Planeamento

Implementagao

Avaliagao

Revisdo

Critérios de qualidade

- Reflete a visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders

- Inclui a definicdo de metas/objetivos, as agdes
a desenvolver

- Sé&o selecionados
adequados e mensuraveis

indicadores  fiaveis,

- Estabelecem-se procedimentos que asseguram
o cumprimento das metas/ objetivos definidos;

- Os planos de ag&o sdo sempre concebidos em
consulta com os stakeholders

- Efetuada regularmente, adotando o modelo de
analise SWOT,

- Sistematica e realizada internamente pela
equipa do Observatorio de Qualidade, pelo GEB
e por equipas externas (IGEC)

- Os resultados da avaliagdo, permitem a
identificagdo de fragilidades;
- Séo desenvolvidos procedimentos para atingir
os resultados ainda ndo alcangados, elou
estabelecer novos objetivos

Descritores indicativos

- Séo fixados e supervisionados objetivos e metas;

- As responsabilidades em matéria de gestdo pedagogica e desenvolvimento da
qualidade estédo explicitamente atribuidas; - Existe colaboracéo entre stakeholders
internos e externos;

- A decisdo da oferta formativa da ESMS, baseia-se nas necessidades
locais/regionais sobre proposta da Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo,
sendo posteriormente consultados os stakeolders internos e externos

- Os recursos humanos e materiais séo eficazmente atribuidos tendo em conta os
objectivos e metas fixados;

- Existe uma forte colaboragao entre todos os intervenientes na implementagéo do
PEA, e dos PAA;

- Existe um plano de formagao quer para o pessoal docente quer para o pessoal
nao docente

- Aavaliagdo interna é efetuada, trimestralmente e anualmente;

- S&o avaliados os dominios, metas/indicadores de sucesso e outros em
conformidade com o PEA, e PAA;

- Sao realizados anualmente questionarios de satisfagdo envolvendo os
stakeholders

- Séo recolhidas informagBes dos alunos e dos docentes e utilizadas na
redefinicdo de novas acdes;

- Os relatérios de avaliagdo séo divulgados junto dos stakeholders

2.5 Explicitagao das metodologias de recolha de dados e de feedback

(fontes, processos de recolha e de registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestéo da oferta de EFP)

Recolha de dados - Plano Técnico Pedagdgico digital, Questionéarios, Atas do Conselho Geral, Pedagdgico e de turma, Relatérios

Feedback - Relatérios trimestrais e anuais (Observatdrio de qualidade da equipa de autoavaliagdo do agrupamento ), Portal do Agrupamento

2.6 Explicitagao da estratégica de monitorizagao de processos e resultados na gestdo da oferta de EFP

(mecanismos de alerta precoce, monitorizag6es intercalares dos objetivos tragados)

- Elaboragao de um ficheiro excel de controle dos indicadores, como mecanismo de alerta precoce

- a) quando atinge metade das faltas justificadas/injustificadas

b) Quando atinge 3 médulos em atraso

c) Monitorizagdo de impacto inicial do curso (grau de motivag&o, dificuldade e expectativas)
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d) Numero de medidas universais e/ou outras que constituam alertas de insucesso

2.7 Explicitacdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados alcangados e definicdo das melhorias a introduzir na
gestao da EFP
- Estabelecer que cada Curso/CT, face a analise dos dados devera inscrever medidas de melhoria concretas e realistas a incorporar nos relatérios

trimestrais/anuais (OQ) e/ou sempre que se conclua como necessario (atas).

2 8. Definigao da informagéo a disponibilizar relativa @ melhoria continua da oferta de EFP, sua periodicidade e formas de divulgagao.
- Relatérios trimestrais e anuais (Observatorio de qualidade e da equipa de autoavaliagdo do agrupamento), Portal do Agrupamento
- Envio de newsletter EFP aos parceiros com resultados (OQ) e outros indicadores de EQAVET

-Jornal B
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